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PRUVODCE VRACENIM VOZIDLA
PO UKONCENI LEASINGOVE SMLOUVY




Dékujeme, ze jste se rozhodli vyuzivat
sluzeb spolecnosti ARVAL.

Hlavnim cilem této pfirucky je piehlednou formou Vas seznamit s postupem
vraceni vozidla po ukonéeni smlouvy.
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Dilezité
Pokazdé, kdyz uvidite v privodci toto oznaceni, peclivé si prosim

informace proctéte. MUzete tim uSetfit nejen svij cas, ale také naklady
spojené s vracenim vozidla.



Prodej vozidla a zvyhodnéna
nabidka financovani

Na konci operativniho leasingu dochdzi standardné k prodeji vSech vracenych vozidel.

Nabizime Vam, jako fidi¢i, pfednostni moznost odkupu téchto vozidel za zvyhodnénych
podminek jesté pred koncem smlouvy.

Nabidka neni omezena pouze na fidiCe nebo na konkrétni vozidlo. Jakykoliv zaméstnanec
Vasi spolecnosti miUze pozadat o vytvoreni zvyhodnéné nabidky na vSechna vozidla

v nabidce spole¢nosti ARVAL. Komplexni nabidku vozidel naleznete na webovych strankach
www.arvalclub.cz.

Dvé moznosti, jak snadno koupit vozidlo ARVAL
1) pro Fidic¢e vozidla
m 1-2 mésice pred koncem leasingové smlouvy kontaktujte spolecnost ARVAL
na adrese remarketing@arval.cz a uvedte redlny termin ukonceni smlouvy
a odhad najetych km

m obratem Vdm vytvorime a zaSleme zvyhodnénou nabidku na Vase vozidlo

= do konce smlouvy pak budete mit dostatek Casu rozhodnout se pro pripadny
odkup vozidla

2) pro jakéhokoliv jiného zaméstnance klienta - najemce
® zaregistrujte se na webovych strankach www.arvalclub.cz
m aktivujte si sv0j Ucet pomoci aktivacniho e-mailu
m vyberte si jakékoliv vozidlo z nabidky na www.arvalclub.cz, vytisknéte si slevovy

voucher a mozete si jit vozidlo primo koupit do prislusného logistického centra
uvedeného v karté vozidla na webovych strankdch.

Dilezité
V pripadg, ze fidi¢ nebo jiny zaméstnanec najemce koupf vozidlo jeSté

pred jeho vlastnim vracenim, NEBUDOU na najemce prefakturovany naklady
na opravu Neakceptovatelnych poskozeni dle pravidel ARVAL
(vice viz str. 7).



Sest kroku jak snadno a rychle
vratit vozidlo

BLizi se konec smlouvy? Usnadnéte si vraceni vozidla a minimalizujte néklady

v Sesti krocich:

o
S

. Preventivni prohlidka

nejste si jisti, zda je vozidlo potfeba opravit?
objednejte se na ,Preventivni prohlidku”
- vice na str. 6

. Oprava vozidla

je vozidlo poSkozeno?
nechte opravit neakceptovatelna poskozeni
- vice od str. 12

. Objednavka vraceni vozidla

14 dni pfed koncem smlouvy objednejte vozidlo
k vraceni - vice viz str. 8

. PFiprava k vraceni vozidla

pfipravte si dokumenty, klice a dalSi pfislusen-
stvi potfebné k vrdaceni vozidla - vice viz str. 5

. Piredani vozidla

tésné pred vracenim vozidlo nechte vycistit a umyt

ve sjednany €as a na dohodnutém misté
predejte vozidlo - vice viz str. 10

. Protokol o pievzeti vozidla

zkontrolujte si protokol o prevzeti vozidla,
pripadné urychlené dodejte chybéjici véci
k vozidlu - vice viz str. 11




Co nezapomenout vratit spolu
s vozidlem

OO0 OO0 Oo0ooOoo0odgao

OO

kompletni doklady nutné k provozovani vozidla na pozemnich komunikacich (ORV - maly
technicky prikaz, doklad o uzavieni povinného ruéenf, 3.RZ apod.)

navod k obsluze vozu

navod k obsluze autorddia + bezpe¢nostni kéd

servisni knizku (fddné vedenou a vyplnénou), pokud je sou¢dsti vozidla

klice od vozidla (2 kusy, vyrobni Stitek s kédy), klice od zamykan( Fadici paky, pokud
je jim vozidlo vybaveno (min. 2 kusy v¢. ID karty), dal$i pfipadné klice k vozidlu
(napft. k prislusenstvi jako stre$ni nosite apod.)

CD, SD kartu k naviga¢nimu systému, pokud je tento souéasti vozu a byl soucasti
dodévky vozidla

tankovaci karta(y), pokud jsou vyddny spole¢nosti ARVAL a jsou soucdsti sluzeb; karty vracejte
bez uddni PIN a s ustfizenym pravym hornim rohem

technickou dokumentaci dodate¢ného zarizeni v pripadé LCV

nastavec k povolovani pojistnych Sroubd kol, je-Li jimi vozidlo vybaveno
kompletnf povinnou vybavu vozu dle platné vyhldsky Ministerstva dopravy CR

zvlastni priplatkovou vybavu, kterd byla zahrnuta do pofizovaci ceny vozu nebo byla dokoupena

v pribéhu prondjmu (pfenosné navigace, stfe$ni nosice a boxy, nosice kol, détské sedacky apod.)

z vozu by pred jeho vrdcenim mély byt také odstranény veskeré reklamni polepy a firemnf
oznaceni - vice viz str. 39

demontdz doplikd, které byly pridany najemcem, nesmi zanechat zddné stopy na vozidle
(HF sady, prepinacte GPS zafizenf v interiéru, pfidavné stfeSni antény apod.) - vice viz str. 29
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Preventivni prohlidka a oprava vozidla

V piipadé, ze si nejste jisti, zda stav vozidla na konci smlouvy odpovidd pravidlom
spole¢nosti ARVAL, nabizime Vam zajiSténi tzv. Preventivni prohlidky.

Pred samotnym vrdacenim muze inspekcni partner prohlédnout Vase vozidlo a vyhotovit
protokol, na kterém bude zcela jasné uvedeno, které z objevenych posSkozeni je podle
pravidel spolecnosti ARVAL akceptovano a které nikoli.

Budete tak moci s dostateCnym predstihem nechat opravit vSechna poskozeni, jejichz
oprava by jinak po vraceni vozu byla vyfakturovana Vasi spole¢nosti bez moznosti
likvidace pojistovnou.

Dilezité
Pokud pred vracenim vozidla dojde k jeho poSkozeni disledkem pojistné

udalosti, je ndjemce povinen ohldsit poSkozeni vozu pojiStovné a vozidlo
nechat opravit v servisu jeSté pred jeho samotnym vracenim. Pokud
vozidlo vrdtite poSkozené, budou Vam tato poskozeni vyuctovdana v plném
rozsahu, a to i v pripadg, ze jste poSkozeni nahldsili jako pojistnou udalost.



Definice poskozeni vozidla

Bézné opotrebeni vozidla

vznika pfi bézném uzivani vozidla prfedepsanym zpUsobem dle instrukci vyrobce
je zpUsobeno dlouhodobym zatizenim, které neprekracuje limitni mez Unosnosti
veétSinou pusobi na celou plochu opotfebovavaného materialu

celkovy stav vozidla odpovida jeho stari a poctu ujetych km

napf. rovhomeérne sjeté pneumatiky, které maji vzorek vyssi, nez je minimum dané
vyhldskou, nebo vybledly lak na celé ploSe karosérie

Poskozeni vozidla

vznika v disledku pdsobeni ciziho télesa na poskozovany materidl

je zpUsobeno krdtkodobym zatizenim, které prekracuje limitni mez Unosnosti
vétsinou je pouze lokalni nebo je jinak plosné ohrani¢eno

celkovy stav vozidla neodpovida jeho stdfi a poctu ujetych km

napf. barva nema stédlou kvalitu v ploSe, karosérie nebo jeji ¢dsti jsou zdeformovany,
sedactka nebo Calounénf je roztrzené Ci jinak ponicené

Akceptovatelné poskozeni dle pravidel ARVAL

m Vvyznamneé nesnizuje trzni cenu vozidla
m v prOmeéru se vyskytuje na vozidlech podobného stafi a najetych km
m detailnf popis naleznete na strankdch 12 az 40

Neakceptovatelné poskozeni dle pravidel ARVAL

m vyznamne snizuje trzni cenu vozidla
m v primeéru se nevyskytuje na vozidlech podobného stafi a najetych km
m detailni popis naleznete na strankdch 12 az 40

Naklady na opravu poskozeni

m (dstka, kterd odpovidd nakladim na odstranénf zjiSténého poskozeni pfi pouziti
homologovanych nédhradnich dild a odsouhlasenych postupU vyrobce vozidla

m (dstka je definovdna nezavislym inspekénim partnerem na zékladé znaleckych
posudky jeho expertd



Objednavka vraceni vozidla

V pfipadg, ze fidi¢ ani jiny zaméstnanec klienta neprojevi zdjem o odkup vozidla, objednejte,
prosim, vozidlo k vraceni. Objedndvku zaSlete idedlné 1-2 tydny pfed koncem leasingové
smlouvy, nejpozdéji v8ak 3 celé pracovni dny pfed pozadovanym terminem vraceni.

Dvé moznosti jak snadno objednat vraceni vozidla:

@ elektronicka objednavka na strankach www.arval.cz

m v sekci Pro Fidice vyplnte elektronickou objednavku pro vraceni vozidla
m jakmile objedndvku zpracujeme, potvrdime Vdm planovany termin prevzeti vozidla

@ e-mailova objednavka na adresu vraceni@arval.cz

= na vySe uvedenou adresu zaSlete objedndvku vraceni vozidla
= do objednavky uvedte:

jaké vozidlo chcete vratit (RZ vozidla, znatku a typ)
kdo bude vozidlo vracet (jméno, mobilni telefon)
kdy budete chtit vozidlo vratit (datum a ¢as vracen{ vozidla)
kde budete vozidlo vracet:
o vyzvednuti vozidla na mnou urcené adrese (ZDARMA)
= vyzvednuti vozidla na mnou urcené adrese za pritomnosti odborného
technika (cena dle smluvnich podminek)
o vrdceni vozidla v logistickém centru (ZDARMA)

m jakmile objedndvku zpracujeme, potvrdime Vam planovany termin prevzeti vozidla

Dilezité
Nabizime Vam moznost vyuzit bezplatné vracenf vozidla v naSich

logistickych centrech. Vozidlo v§ak miZete vrdtit také na jakémkoliv jiném
misté v CR, pritemz tato sluzba je pak zpoplatnéna dle platného ceniku
ARVAL. Aktualni seznam naSich logistickych center naleznete na nasich
webovych strankdch www.arval.cz, popf. se obratte na svého account
koordindtora.



Predani vozidla

Abychom mohli zajistit profesionalni prevzeti vozidla vCetné zpracovani detailniho
protokolu o jeho stavu, musi byt dodrzeny nasledujici podminky:

m vozidlo je pfeddvano na dobfe dostupném
a osvétleném miste,
viz str. 12

m vozidlo je Cisté a suché, bez namrazy nebo snéhu
m navozidle nejsou zadné firemni polepy

m vozidlo ma platné osvédceni o technické
zpUsobilosti a je zpUsobilé k provozu
na pozemnich komunikacich

Dilezité
Externi spole¢nost od Vds vozidlo prevezme i za predpokladu, ze nékterd

z vySe uvedenych podminek nebude dodrzena. V takovém pripadé vSak

na vozidle musi byt provedena tzv. doprohlidka a ndklady s ni spojené
budou nauctovany najemci dle platného ceniku ARVAL. Doprohlidku provede
znaleckd spole¢nost v logistickém centru jiz bez pfitomnosti klienta

(po umyti vozu, odlepeni ndpisU a polepl apod.). Pokud budou objevena
poSkozeni, kterda nebylo mozno zjistit pfi prvni prohlidce, budou tato
ndjemci nauctovana.

Dilezité
Dodrzujte prosim napldnovany termin prevzeti vozidla. V pfipadg, ze ne-

dorazite nejpozdéji do 30 min. od pUvodné sjednaného terminu, bude Vam
vyUctovan marny vyjezd dle platného ceniku ARVAL.



Protokol o stavu vozidla

a zaverecne vyuctovani

Po prevzeti vozidla technikem dostanete Protokol o prevzeti vozidla, ktery
podepiSete a jehoz 1 kopii budete mit pro Vasi potfebu. Na zdkladé tohoto protokolu
pak bude vypracovan vysledny Protokol o stavu vozidla vcetné detailniho

vyCisleni nakladd na opravu vSech poskozeni, kterd byla na vozidle nalezena. Tato

poSkozeni pak jsou na protokolu prehledné rozdélena na Akceptovatelna
a Neakceptovatelna dle pravidel ARVAL.

Vysledny Protokol o stavu vozidla slouzi jako podklad k ukonceni Vasi leasingové
smlouvy a také k zdvére¢nému vyUctovani.
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[ €. objektu: [ Typ ukonzeni: | odkup [1 |
1
Znatka a typ: VIN:
RZ: Polepy: ANO  NE
Stav tachometru: STK do*:

*STK musi byt platn v den predani » dalsich 30 di

ORV: ANO  NE Servisni knizka: ANO  NE
>
Zelend karta: ANO  NE Névody k vozidlu: ANO  NE S
2
Kice vozidio (ks): 8
Kiice Fazent (ks): Karty (PHM): BENZINA OMW _ SHELL CCS/IUTA  MoL
[ Mnozsti paliva: o w12 1 Dotankovén: ANO  NE
[ i v i ot T ——
Letni: ANO  NE Disky (letni pnev): Plech Aly
=
Zimni: ANO  NE Disky (zimni pneu): Plech Alu H
Rezerva: ANO  NE Skladistn list: ANO  NE
Vybava pevné nespojend s vozidlem: -

Poznamka
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Odevzdané zadost na odkup [] | Zprostfedkovani prodeje Dl Tel: E-mail:
Predal: ] Prevzal: ]
Spolecnost: ; Misto prevzeti: g
a8 i}
Podpis: & Podpis: =

Predavajici souhlasi s tim, Ze tento predavaci protokol slouzi pouze k popisu zékladnich informaci o vozidle v momenté predani.
Zohlediiuje zFejma, na prvni pohled viditelna poskozeni exteriéru vozidla a nemé nic spolecného s néslednym popisem nadmérného
opotfebeni. Detailni popis vozidla, véetné stavu interiéru, probéhne az na odstavné plose vyskolenym inspektorem.

Predavajici svym podpisem potvrzuje, Ze plné souhlasi s jeho obsahem a rozumi tomu, Ze se zde nepopisuje nadmérné opotiebeni.

[ vestec VTSN | Zkusebnijizda: ZKUSEBNI
[ kutNAHora [UOIDIPMM | Motor: ANO NE Prevodovka: ANO NE Brzdy: ANO NE Rizen: ANO NE Pistroj. deska: ANO NE JizoA




Dilezité

Po predani vozidla si zkontrolujte Protokol o pirevzeti vozidla, zda jste
nezapomneéli s vozidlem vréatit nékteré dokumenty nebo prislusenstvi

k vozu (napf. servisni knizku nebo ndhradni klice od vozidla). Pokud ano,
neprodlené kontaktujte VaSe kontaktni osoby ve spolecnosti ARVAL na jejich
e-mailové adrese. Po dohodé s nimi pak mizete chybéjici véci jesté
dodatecné dorucit, a to nejpozdéji do 1 tydne od preddni vozidla. Zabranite
tak zbyte¢nému nauctovani nedodanych véci v zavérec¢né fakture.

DEKRA N 1124 - ARVAL

Gislo protokolu: arval3-cr-31886 MU ENP PARIBAS GROUP
DEKRACZ ass. ARVAL CZs.r.o.
Tirkova 1001, 149 00 Praha 4 Milevska 2095/5
1C: 49240188, Zapsana u Méstského soudu v Praze, Oddil B, viozka 1967 140 00 Praha 4

INFORMACE O PROHLIDCE

Nazev Klienta/IC: AL G2 s::0- RENTALY patum 1. prohiicky: 2021-02-08 12:28:00
Kontaktni osoba klienta / Telefon Pan Petr Najman / 735 757
fon: 136
Interni I Transport vozidia: DEKRA
[EASINGOVA SULOVA: 20160901000 Misto konecného stanovisté: Rupexim
UoasE o VozZIDLE
5AT|795 VIN: SB1ET76L70E017408
Gvami zmatka (irobce: yota Zdvin. objem 1998
Obchodni oznateni: f“’e‘"s’j‘s Touring Sports Max. vykon (kW): 105
Provedeni: Avensis TS 2.0D4D 105 Druh paliva: Nafta
Barva: Stiibrna / metaliza Prevodovka: Manuini
Typ karoserie / Poget dvei: Kombi /5 Datum prvni regisirace: 2016-08-13
Vozidlo s odpoétem DPH Ano Platnost tech. kont. do: 2022-09
Stav tachomelru 55624 Km Odegteno Stav paliva v nadrzi: 34
w oleje: Vintervalu Chladici kapalina: Vintervalu
Servisni knizka k dispozici: Ano Posledn servisni kontrola: 55624 Km / 2018-07-12

DOKUMENTY A PRISLUSENSTVi:

Osvédceni o registraci vozidia: Ano Ano
Povinné rucen (zelena karta): Ano Ano
Navod k obsluze Ano &6 k vozi

Doklad o likvidaci pneu: Ne Skiadnicni It sady preumati:  Ne /Ne

Karta na palivo [lyp / &islo]: e[ /]
onkouacs sy ovdané i tomuto vorldlu budou nelpozdelldo 30 dnu zablokevan,

BAREVNA VRSTVA
Tloustha barovne vrstvy - neugts hodnota: Pviko 14 LP bitnik 1745 L dvale 1134 LZ dvae 1064 L2 bok 99; 2 viko 1184 PZ
bok 113; PZ dvefe 109u; PP dvere 112u; PP blatnik 109y; Stiecha 9

SIBAVANOZIOLA ot o 5 " oo 0 s o e j 03
e e e e e R
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PNEUMATIKY

Pneu na vozidle Znatka Rozmér Druh pneu Vzorek (mm)
Pneu LP Sava 215/55 R 17 Zimni 6

Pneu PP Sava 215/55 R 17 Zimni 6

PneuLZ Nokian 215/55 R 17 Zimni 5

Pneu PZ Nokian 215/55 R 17 Zimni 5

Pneu rez. Znatka Rozmér Druh pneu Vzorek (mm)
Kolo pinohodnotné hiinikove Michelin 215/55 R 17 8
NAKLADY NA OPRAVU - 1. PROHLIDKA CZKbezDPH  CZK véetné DPH
Naklady na opravu viech poskozeni zjisténych na vozidle 28 466,67 3444467
Naklady na opravu neakceptovatelnych poskozeni dle pravidel ARVAL 21 800,00 26 378,00
NAKLADY NA OPRAVU - 2. PROHLIDKA neprovedena
NAKLADY NA OPRAVU CELKEM CZKbezDPH  CZK véetné DPH
Naklady na opravu vaech poskozeni zjisténych na vozidie 28 466,67 34444,67

Naklady na opravu neakceptovatelnych poskozeni dle pravidel ARVAL 21800,00 26 378,00




VNEJSI PANELY - znegistén(

Akceptovatelné je pouze vozidlo umyté tak, aby bylo mozno zjistit veSkerd poSkozeni
vnejsich ¢asti vozidla. Vozidlo je nutno preddvat za denniho svétla.
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Nedostate¢né osvétlené misto predani Ndmraza na vozidle




LAKOVANE PLOCHY - $krdbance odstranitelné lesténim

Akceptovatelné jsou pouze Skrabance, které jsou zcela odstranitelné leSténim.
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LAKOVANE PLOCHY - $krabance, které nelze odstranit le$ténim

[y

:

Akceptovatelnd je maximalni délka 50 mm, bez inicializace koroze, maximalné
2 poSkozeni na dil.

»bil as.,
49 00 Praha 4, www.dekra.cz
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o 0-29 mésicut s najezdem do 60 000 km. 0-29 mésict s najezdem do 60 000 km.
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LAKOVANE PLOCHY - deformace

Akceptovatelnd je deformace o maximalnim priméru 25 mm, bez pos$kozeni laku
a inicializace koroze, v maximalnim poctu 2 na dil.
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Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésicu s najezdem do 60 000 km.
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Poskozeni od krupobiti




LAKOVANE PLOCHY - poskozeni od odletujiciho kamenf

EXTERIER

Akceptovatelné je poSkozeni o maximalnim priméru 5 mm, hustota nesmi byt vetsi
nez 10 samostatnych poskozeni laku na kruhovou plochu o prdméru 25 mm.
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LAKOVANE PLOCHY - neodbornd oprava laku

Akceptovatelné je pouze odborné provedend retu$ origindlni barvou vyrobce na castech
poskozenych od odletujiciho kamenf do velikosti 5 mm. Neni akceptovatelnd zadna
zjevna a viditelna neodbornd oprava laku, at lokdlni, nebo ploSna.
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LAKOVANE PLOCHY - poskozeni hran dil0 karoserie

Akceptovatelnd je maximalni délka 50 mm, bez inicializace koroze nebo deformace
hrany, maximalné 2 poskozeni na dil. Prahy ani zarubné dvef{ nesmi byt poSkozeny
od privienych bezpetnostnich past apod.

S,
yPraha 4, www.dekra.cz

Skrabance
s50mm

Meidlo poskozen

Toto poSkozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésict s najezdem do 60 000 km.




LAKOVANE PLOCHY - koroze

Koroze nebo separace laku jsou nepfipustné.

LEILEND €]
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PREDN/{, ZADNI A MLHOVE SVETLOMETY, BOCN{ BLIKACE

Akceptovatelné jsou pouze Skrabance bez vlivu na funkénost a esteticky vjem
nebo praskliny prokazatelné zpUsobené vyrobni vadou. Maximalni hustota
je 10 abrazivnich poskozeni na kruhovou plochu o prdmeéru 25 mm.

Toto poSkozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésict s najezdem do 60 000 km.
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CELNI SKLO - naruseni sklenéné vrstvy (5tép)

Akceptovatelné je celni sklo bez jakéhokoliv poskozeni, které naruSuje sklenénou vrstvu.
Neakceptovatelné je poSkrabani celnfho skla od stéracd. Vylepeny mohou byt pouze
platné dalni¢ni znamky, parkovaci karty ¢i emisni potvrzeni. Maximdlni hustota

je 10 abrazivnich poskozeni na kruhovou plochu o prdmeéru 25 mm.
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BOCNI A ZADN{ SKLA - $krdbance / ochranné slune¢ni folie

Akceptovatelné jsou pouze Skrabance vzniklé od zavirani okna, pravidelné, ve vertikal-
nim smeéru. Neakceptovatelné je poskrabani zadniho skla od stérace. Na oknech mimo
predni fady sedadel sméji byt jen homologované folie s viditelnym atestem, v souladu
s platnymi predpisy. Folie nesmi byt jakkoli poSkozené.

Zatmavena predni boéni skla Poskozend folie



PLASTOVE NELAKOVANE CASTI - Skrabance, vrypy, praskliny

Akceptovatelnd délka skrabance je 100 mm. Skrabance sméji byt pouze viditelné, nesmi
dojit ani k lokdlnimu ztenceni ani deformaci dilu, maximalné 2 poskozeni na dil.

Vryp je akceptovatelny pouze na spodnich ¢astech ndaraznikd a ochrannych liStach.
Maximalni délka vrypu je 50 mm, bez prasklin, maximalné 2 poskozeni na dil.

wui g
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18203504
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Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésicU s najezdem do 60 000 km.
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PLASTOVE CASTI - chybgjici dily, deformace

Nesmi chybét zddné dily vybavy karosérie, jako jsou zaslepky, mrizky ndraznik(, ¢asti
klik, kryty zrcatek, prut antény, zamky aj. VSechny dily musi byt bez prasklin
a deformaci.
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CALOUNEN/| SEDADEL

Akceptovatelné je pouze calounéni sedadel bez poSkozeni, jakychkoli prasklin, propdle-
nych mist ¢i prodfeni, v pdvodnim barevném odstinu bez flekd. Sedadla fidi¢e a spolu-
jezdce mohou mit na vnéjSich prednich ¢dstech opéradel povrchové stopy opotrebeni,
které nenarusuji celistvost zakladniho materialu potahu. Kozené ¢alounéni nesmi byt
poskrabano.

Bl ENDE!
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CALOUNEN{ STROPU A SLOUPKU

Calounéni stropu a bo¢nich sloupkd nesmf byt roztrzené, propalené, ani poskozené
chemikalii. Akceptovatelna velikost deformace stropniho ¢alounéni je 25 mm,
maximalni poCet na celé calounéni stropu jsou 2 deformace. Deformace nesmi byt
hlubokd, maximalni Sitka deformace je 5 mm.
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KOBEREC PODLAHY A PRIDAVNE KOBERCE

Akceptovdno je pouze prodfeni pridavného (vlozeného) koberce fidice - textilniho nebo
gumového. Koberec podlahy vozu nesmf byt praskly, nesmi byt rizné barevny, prodieny,
ani propaleny.
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VYPLNE DVERI / ZADNICH BOKU

Vyplné dvefi musi byt bez Skrabancy, prasklin, poSkozeni mrizek reproduktord, defor-
maci napf. od privieni ciziho pfedmétu ¢i potrisnéni chemikdliemi. Separace potahu

od zakladniho materidlu po odlozeni lokte ruky je akceptovatelnd, pouze pokud nedojde
k roztrzeni potahu.

Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésicd s najezdem do 60 000 km. 0-29 mésict s najezdem do 60 000 km.




PALUBN{ DESKA A STREDOVA KONZOLE

Akceptovatelné jsou pouze zaslepené otvory ve spodni poloviné palubni desky

o velikosti zaslepky do 25 mm, v maximalnim poctu 1 poSkozeni. Palubni deska

a stfedova konzole musi byt bez Skrabancy, prasklin, otvord po montdzi a demontazi

i moradného vybaveni. NepoSkozené musi byt vétraci mrizky, bez stop po chemikaliich
nebo lepidlech. Neakceptovatelné je také poSkozeni ovladacich prvkd chemikaliemi

a naruSeni (loupdni) jejich lakované vrstvy.
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ZAVAZADLOVY PROSTOR

7

EXTERIER

Akceptovatelné jsou pouze povrchové Skrdbance, bez deformace a hloubkovych vryp0.
Neakceptovatelné jsou praskliny, deformace napf. od nékladu ¢i potfisnéni chemikdlie-
mi nebo poskozenf rolety zavazadlového prostoru. Pokud bylo vozidlo vybaveno prepéaz-
kou zavazadlového prostoru, musi byt vracena spolu s vozidlem.

-

INTERIER

—
<C
=
)
(NE]
=z
o
<
<
—

Poskozeni nad Urovni krytu zavazadlového prostoru Chybéjici prepazka zavazadlového prostoru




VNITRNI A ZAVAZADLOVY PROSTOR

Akceptovatelné je pouze takové znecCisténi, které je mozné odstranit suchou cestou
(vysdvanim a utfenim prachu). Znecisténi vyzadujici tepovani interiéru nebo znecisténi
zvifeci srsti nenf akceptovatelng, stejné jako interiér kontaminovany cigaretovym
koufem ¢i jinym vyraznym zdpachem.

Bl ENDE!
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Pneumatiky musi mit po celém obvodu minimalni hloubku vzorku v souladu

s platnymi predpisy, ktera ¢ini 1,6 mm. Zimni pneumatiky musi mit v primeéru
minimdlné 4,0 mm. Vozidlo, jehoz obuti nebude pfi vraceni odpovidat platné legislative,
musi byt odvezeno odtahovou sluzbou na ndklady ndjemce.

Reifenprofil-7




Maximalni pripustné poSkozeni pneumatiky je lokdlni poSkozeni béhounu zpUsobené
napfiklad jizdou na ostrém kameni, maximalné vSak do hloubky vzorku. Pneumatiky
musi byt bez jakéhokoli poSkozeni boku a nesméji mit boule.
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Nahradni kolo musi byt fadné pripevnéno, bez poskozeni rafku nebo pneumatiky,

s minimalni hloubkou vzorku 1,6 mm. Pokud nenf vozidlo od vyrobce ndhradnim kolem
vybaveno, musf byt vracena sada na opravu pneumatik. Sou¢dsti vozidla musi byt také
hever, kli¢ na povoleni kola a specialni nastavec na pojistné Srouby kol.

Funkéni sada na opravu pneumatik

Nastavec pojistnych $roubd



Akceptovatelnd je nestdlost barevného odstinu ocelovych kol a/nebo lokdlni povrchova
koroze v oblasti Sroubl a stfedu kola. Disky musi byt bez jakychkoliv deformaci a stop

m
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po kontaktu s obrubnikem. =
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Celkova koroze




Akceptovatelné jsou stopy po kontaktu s obrubnikem po obvodu disku. Déle jsou

akceptovatelné Skrabance do velikosti 50 mm - maximalné 2x na 1 kb[o na paprscich kola
Disky vSak musi byt bez jakychkoli deformaci.
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Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésicl s najezdem do 60 000 km. 0-29 mésicl s najezdem do 60 000 km.




Skrabance na krytech kol jsou akceptovatelné v jakémkoli rozsahu. Kryty kol nesmi byt
prasklé ani deformované. Pokud byly sou¢asti vozidla pfi jeho koupi, pak nesmi zadny
kryt kola chybét. Kryty kol musi byt origindlni a patfici ke konkrétnimu vozidlu.
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KOLA A PNEUMATIKY

Vynechani, neprovedeni nebo nezapsani pravidelné prohlidky do servisni knizky nebo
ztrata servisni knizky je neakceptovatelna. Rovnéz nenf akceptovatelné prekrocenf
servisniho intervalu nad toleranci povolenou vyrobcem konkrétniho vozidla.

Hnaci Ustroji vozu nesmi jevit zndmky nasilného poskozeni, také nesmi v zadném
pripadé dochazet k Uniku jakychkoli provoznich kapalin.

Potvrzeni, intervaly prohlidek ~ 3-1

DOV mezidobi 0 Havni saris
Do (577, / vinta ety kn 7
Vyména motorovaho oeje

Kualta olfe: WAL A025 o
Kuata nlooého o L a
Keltamooovthaos ACEAASOIBAOICI O

Neprovedend servisni prohlidka

Poskozeni hnaciho Ustroji - Gnik provoznich kapalin Unik provoznich kapalin



Reklamni polepy na vozidle jsou neakceptovatelné a je nutno je pfed vracenim vozu
odstranit. Pokud polepy brdni posouzeni stavu karosérie, bude nutno provést druhou
prohlidku vozu po jejich odstranéni, a to na naklady najemce.
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UZITKOVA A MALA NAKLADNI VOZIDLA - vyjimky

U uzitkovych a malych nékladnich vozidel je akceptovatelné odfeni ndkladového
prostoru vozu. Neakceptovatelné jsou vSak jakékoli deformace jednotlivych dild
ndkladového prostoru a karosérie v nakladovém prostoru jako takové. Ddle jsou
akceptovany v exteriéru na plastovych nelakovanych ¢astech karosérie (napf. narazniky
vozu) Skrabance i vrypy. Ty vSak sméji byt pouze viditelné, nesmi dojit k deformaci dilu
ani k lokalnimu ztenceni, bez prasklin. Skrabance a vrypy nékladové hrany
zavazadlového prostoru jsou akceptovany pouze bez deformace nebo prasklin.




Za LCV je povazovano malé nakladni, nebo uzitkové vozidlo, které md jednu nebo dvé fady
sedadel a nakladovy prostor bez koberce a plastového oblozeni vnéjsich paneld.
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O LCV se nejedna v pripadé, Ze je vozidlo koncipovano jako uzitkové, ale interiér je zafizeny
jako standardni osobni vozidlo. Typickym prikladem mdze byt VW TRANSPORTER, kdy
zélezi pravé na zvolené vybave.
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LCV - Nakladovy prostor - Loznd plocha

Lozna plocha uzitkového vozu mize byt odfend povrchovymi Skrabanci Cisté estetického
charakteru, bez koroze. Na jeji ploSe mohou byt az 4 deformace zpUsobené standardnim
uzivanim. Deformace mUze byt max 50 mm Sirokd. Prostor mUze byt zneciStény od skvrn
napfiklad od chemikdlii, latka v8ak nesmi narusit strukturu povrchu. Plachta moze byt
odfend, bez roztrzeni. Jistici oka plachty mohou byt zdeformovana, v€etné koroze, ale
nesmi byt praskld/chybéjici. Akceptovatelné je odborné opraveni oblozeni ndkladového
prostoru i plachty za uziti pdvodniho materidlu ve stejné barvé. V pfipadé
nekceptovatelného poskozeni oblozeni ndkladového prostoru bude po vraceni vozidla
oblozeni demontovdno a zlikvidovdno a naklad bude fakturovan najemci.




LCV - Nédkladovy prostor - Zbytek

Délici prepazka zavazadlového prostoru mize byt posSkrdband, pouze povrchoveé, bez
koroze. V pfipadé mfize nesmfi byt uchyceni m#ize poSkozeno. Prohled v délici pfepdzce
mUze byt poSkrdabany, musi byt plné funkéni bez prasklin a deformaci. Tésnéni v oblasti
zavazadlového prostoru mize byt deformované v rozsahu max 100mm na dil. Nesmi
chybét a nesmi byt naruSena struktura materidlu.

Bl ENRE!
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LCV - Pridavna zarizenf

Na pfiklad - navijak, majdk, pfidavné chlazeni, tazné zafizeni apod. mize byt
namontovano na vozidle ve chvili vracenf, pouze pokud spliuje veskeré legislativnf

a technické pozadavky, vCetné pripadného zapisu do technické dokumentace vozidla.
Veskera technickd dokumentace od takového zafizeni musi byt vracena spolu s vozidlem.
Pokud byla pridavna zafizeni odstranéna pred vracenim, musi byt vozidlo uvedeno

do pUvodniho stavu.
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Vozidlo bez pfidavného zafizeni Koroze zpUsobend piidavnym zarizenim
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Neschvalené dodate¢né zarizeni Bez prislusné technické dokumentace




LCV - Plechové disky kol

Plechové disky kol uzitkovych a lehkych nékladnich vozidel mohou byt odfené

a korodované po celém povrchu, nesmi byt vSak deformované. Musi byt bez prasklin.
Pokud bylo vozidlo vybaveno ochrannymi disky, musi byt vraceny bez prasklin

a v pivodnim poctu. Lokdlni barevnd odliSnost kryt0 kol je akceptovatelnd

EIENDE!
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Koroze bez deformace je akceptovatelna
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Deformace disku neni akceptovatelna
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Akceptovatelné jsou ryhy a Skrabance nepronikajici na kov bez zndmky koroze

v jakémkoliv rozsahu prahu dvefi. Prahy a ramy dvefi ndkladového prostoru mohou byt
poskozeny vlivem standardni manipulace s nakladem az na kov, bez zndmek koroze.
Pripousti se 1 deformace Sirokd max 50 mm az na kov bez koroze na jeden dil




LCV - Ostatni vnéjsi prvky a zrcdtka

Ostatni vnéjsi prvky, jako jsou stérace, znaky vozidla, ostfikovace, hlukova izolace
motorového prostoru apod. mohou byt poSkozeny pouze povrchové. Nesmi byt omezena
funkénost takového dilu.

Lakovand zrcatka mohou byt poSkrédbanad bez priniku na zékladni barevny podklad.

Bl ENDE!
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Chybi prut antény
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PoSkozend hlukova izolace motorového prostoru
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LCV - Interiér kabiny vozidla

Pristrojova deska musi byt nepoSkozend, bez Skrdbancy a deformaci. Pfipousti se drobné
barevné nesrovnalosti vlivem napf. slune¢niho zarfeni.

Vyplné dvefi mohou byt poSkozené pouze v oblasti nohou. Akceptovatelné jsou povrchové
Skrabance a 1 hluboky Skrdabanec narusujici strukturu materidlu az do 100 mm délky.
Sedék a opéradlo sedadla fidice m0ze byt odfené. Povrch sedadla nesmi byt poruseny,
déravy, popraskany.

Drobné barevné nesrovnalosti v odstinu pristrojové desky



Kontakty

Pro odkup vozidla
m kontaktujte nds na e-mailu vraceni@arval.cz

m kompletni nabidku vozidel k odkupu naleznete na www.arvalelub.cz

Pro objednani vraceni vozidla
m objedndvku vraceni vozidla zasilejte pres formuldf na strankach www.arval.cz

m piipadnou zménu objednaného terminu nebo zménu zadanych Udajo zasilejte
na vraceni@arval.cz

m v naSich logistickych centrech miZzete vozidla vratit zdarma, jejich aktudlni
seznam naleznete na www.arval.cz

Pro nahlaseni pojistné udalosti

m kontaktujte nds pres formuldr pojistné uddlosti na strdnkach www.arval.cz

Dékujeme, ze jste vyuzivali sluzeb spole¢nosti ARVAL, a véfime, Ze s nami
budete i nadale spokojeni. Pfejeme Vam mnoho $tastnych kilometru.

V4s tym ARVAL
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