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Dékujeme, ze jste se rozhodli vyuzivat
sluzeb spolecnosti ARVAL.

Hlavnim cilem této pfirucky je piehlednou formou Vas seznamit s postupem
vraceni vozidla po ukonéeni smlouvy.
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Dilezité
Pokazdé kdyz uvidite v privodci toto oznaceni, peclivé si prosim

informace procCtéte. MUzete tim uSetfit nejen svij cas, ale také naklady
spojené s vracenim vozidla.



Prodej vozidla a zvyhodnéna
nabidka financovani

Na konci operativniho leasingu dochdzi standardné k prodeji vSech vracenych vozidel.

Nabizime Vam, jako fidi¢i, pfednostni moznost odkupu téchto vozidel za zvyhodnénych
podminek jesté pred koncem smlouvy..

Nabidka neni omezena pouze na fidiCe nebo na konkrétni vozidlo. Jakykoliv zaméstnanec
Vasi spolecnosti miUze pozadat o vytvoreni zvyhodnéné nabidky na vSechna vozidla

v nabidce spole¢nosti ARVAL. Komplexni nabidku vozidel naleznete na webovych strankach
www.arvalclub.cz.

Dvé moznosti, jak snadno koupit vozidlo ARVAL
1) pro Fidic¢e vozidla
m 1-2 mésice pred koncem leasingové smlouvy kontaktujte spolecnost ARVAL
na adrese remarketing@arval.cz a uvedte redlny termin ukonceni smlouvy
a odhad najetych km

m obratem Vdm vytvorfime a zaSleme zvyhodnénou nabidku na Vase vozidlo

= do konce smlouvy pak budete mit dostatek Casu rozhodnout se pro pripadny
odkup vozidla

2) pro jakéhokoliv jiného zaméstnance klienta - nadjemce
m zaregistrujte se na webovych strankach www.arvalclub.cz
= aktivujte si sv0j Ucet pomoci aktivacniho e-mailu
m vyberte si jakékoliv vozidlo z nabidky na www.arvalclub.cz, vytisknéte si slevovy

voucher a mozete si jit vozidlo primo koupit do prisluSného logistického centra
uvedeného v karté vozidla na webovych strankach.

Dilezité
V pripadé, ze fidi¢ nebo jiny zaméstnanec ndjemce koupi vozidlo jeSté

pred jeho vlastnim vracenim, NEBUDOU na najemce prefakturovany naklady
na opravu Neakceptovatelnych poskozeni dle pravidel ARVAL
(vice viz str. 7).



Sest kroku jak snadno a rychle
vratit vozidlo

BLizi se konec smlouvy? Usnadnéte si vraceni vozidla a minimalizujte néklady

v Sesti krocich:

o
S

. Preventivni prohlidka

nejste si jisti, zda je vozidlo potfeba opravit?
objednejte se na ,Preventivni prohlidku”
- vice na str. 6

. Oprava vozidla

je vozidlo poSkozeno?
nechte opravit neakceptovatelna poskozeni
- vice od str. 12

. Objednavka vraceni vozidla

14 dni pred koncem smlouvy objednejte vozidlo
k vraceni - vice viz str. 8

. PFiprava k vraceni vozidla

pfipravte si dokumenty, klice a dalsi pfislusen-
stvi potfebné k vrdceni vozidla - vice viz str. 5

. Piredani vozidla

tésné pred vracenim vozidlo nechte vycistit a umyt

ve sjednany €as a na dohodnutém misté
predejte vozidlo - vice viz str. 10

. Protokol o pievzeti vozidla

zkontrolujte si protokol o prevzeti vozidla,
pripadné urychlené dodejte chybéjici véci
k vozidlu - vice viz str. 11




Co nezapomenout vratit spolu
s vozidlem
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kompletni doklady nutné k provozovani vozidla na pozemnich komunikacich (ORV - maly
technicky prikaz, doklad o uzavieni povinného ru¢enf, 3.RZ apod.)

navod k obsluze vozu

navod k obsluze autorddia + bezpe¢nostni kéd

servisni knizku (fddné vedenou a vyplnénou), pokud je soucdsti vozidla

klice od vozidla (2 kusy, vyrobni Stitek s kédy), klice od zamykan( Fadici paky, pokud
je jim vozidlo vybaveno (min. 2 kusy v¢. ID karty), dal$i pfipadné klice k vozidlu

(napt. k prislusenstvi jako stre$ni nosice apod.)

CD, SD kartu k naviga¢nimu systému, pokud je tento soucésti vozu a bylo souéastf
dodévky vozidla

tankovaci karta(y), pokud jsou vyddny spole¢nosti ARVAL a jsou soucdsti sluzeb; karty vracejte
bez uddni PIN a s ustfihnutym pravym hornim rohem

nastavec k povolovani pojistnych Sroubd kol, je-Li jimi vozidlo vybaveno
kompletnfi povinnou vybavu vozu dle platné vyhlasky Ministerstva dopravy

zvlastni priplatkovou vybavu, kterd byla zahrnuta do porfizovaci ceny vozu nebo byla dokoupena

v pribéhu prondjmu (pfenosné navigace, stfeSni nosice a boxy, nosice kol, détské sedacky apod.)

z vozu by pred jeho vracenim mély byt také odstranény veskeré reklamni polepy a firemni
oznacenf - vice viz str. 39

demontdz doplnkd, které byly pridany ndjemcem, nesmi zanechat zddné stopy na vozidle
(HF sady, prepinace GPS zafizenf v interiéru, pfidavné stfeSni antény apod.) - vice viz str. 29
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Preventivni prohlidka a oprava vozidla

V pfipadé, Ze si nejste jisti, zda stav vozidla na konci smlouvy odpovida pravidlim
spole¢nosti ARVAL, nabizime Vam zajisténi tzv. Preventivni prohlidky.

Pred samotnym vrdcenim mize spole¢nost DEKRA prohlédnout Vase vozidlo a vyhotovit
protokol, na kterém bude zcela jasné uvedeno, které z objevenych poskozenf je podle
pravidel spole¢nosti ARVAL akceptovano a které nikoli.

Budete tak moci s dostate¢nym predstihem nechat opravit vSechna poskozeni, jejichz
oprava by jinak po vrécenf vozu byla vyfakturovana Vasi spole¢nosti bez moznosti
likvidace pojistovnou.

Dilezité
Pokud pred vracenim vozidla dojde k jeho poSkozeni disledkem pojistné

uddlosti, je najemce povinen ohlasit poSkozeni vozu pojistovné a vozidlo
nechat opravit v autorizovaném servisu jeSté pred jeho samotnym
vracenim. Pokud vozidlo vratite poSkozené, budou Vam tato poskozenf
vyuctovana v plném rozsahu, a to i v pripadg, ze jste poSkozeni nahlasili
jako pojistnou udalost.



Definice poskozeni vozidla

Bézné opotrebeni vozidla

vznika pfi bézném uzivani vozidla predepsanym zpUsobem dle instrukci vyrobce
je zpUsobeno dlouhodobym zatizenim, které neprekracuje limitni mez Unosnosti
veétSinou pusobi na celou plochu opotrebovavaného materialu

celkovy stav vozidla odpovida jeho stari a poctu ujetych km

napf. rovhomeérneé sjeté pneumatiky, které maji vzorek vyssi, nez je minimum dané
vyhldskou, nebo vybledly lak na celé ploSe karosérie

Poskozeni vozidla

vznika v disledku pdsobeni ciziho télesa na poSkozovany materidl

je zpUsobeno krdtkodobym zatizenim, které prekracuje limitni mez Unosnosti
vétsinou je pouze lokalni nebo je jinak plos$né ohrani¢eno

celkovy stav vozidla neodpovida jeho stdfi a poctu ujetych km

napf. barva nema stédlou kvalitu v ploSe, karosérie nebo jeji ¢dsti jsou zdeformovany,
sedactka nebo Calounénf je roztrzené Ci jinak ponicené

Akceptovatelné poskozeni dle pravidel ARVAL

m Vvyznamneé nesnizuje trzni cenu vozidla
m v prOmeéru se vyskytuje na vozidlech podobného stafi a najetych km
m detailnf popis naleznete na strankach 12 az 40

Neakceptovatelné poskozeni dle pravidel ARVAL

m vyznamne snizuje trzni cenu vozidla
m v primeéru se nevyskytuje na vozidlech podobného stafi a najetych km
m detailni popis naleznete na strankdch 12 az 40

Naklady na opravu poskozeni

m (dstka, kterd odpovidd nakladim na odstranéni zjiSténého poskozeni pfi pouZziti
homologovanych nédhradnich dild a odsouhlasenych postupU vyrobce vozidla

m (astka je definovdna nezdvislou spole¢nosti DEKRA na zdkladé znaleckych posudkd
jejich expertd



Objednavka vraceni vozidla

V pfipadg, ze fidi¢ ani jiny zaméstnanec klienta neprojevi zdjem o odkup vozidla, objednejte
prosim vozidlo k vrdceni. Objedndvku zaSlete idedlné 1-2 tydny pfed koncem leasingové
smlouvy, nejpozdéji viak 3 celé pracovni dny pfed pozadovanym terminem vraceni.

Dvé moznosti jak snadno objednat vraceni vozidla:

@ elektronicka objednavka na strankach www.arval.cz

m v sekci Pro Fidice vyplnte elektronickou objednavku pro vracenf vozidla
m jakmile objedndvku zpracujeme, potvrdime Vdm planovany termin prevzeti vozidla

@ e-mailova objednavka na adresu vraceni@arval.cz

= na vySe uvedenou adresu za$lete objedndvku vraceni vozidla
= do objednavky uvedte:

jaké vozidlo chcete vratit (RZ vozidla, znatku a typ)
kdo bude vozidlo vracet (jméno, mobilni telefon)
kdy budete chtit vozidlo vratit (datum a ¢as vracen{ vozidla)
kde budete vozidlo vracet:
o vyzvednuti vozidla na mnou urcené adrese (ZDARMA)
= vyzvednuti vozidla na mnou urcené adrese za pfitomnosti odborného
technika (cena dle smluvnich podminek)
o vrdceni vozidla v logistickém centru (ZDARMA)

m jakmile objedndvku zpracujeme, potvrdime Vam planovany termin prevzeti vozidla

Dilezité
Nabizime Vam moznost vyuzit bezplatné vracenf vozidla v nasich

logistickych centrech. Vozidlo v§ak mUzete vratit také na jakémkoliv jiném
misté v CR, pritemz tato sluzba je pak zpoplatnéna dle platného cenfku
ARVAL. Aktualni seznam naSich logistickych center naleznete na nasich
webovych strankdch www.arval.cz, popf. se obratte na svého account
koordindtora.



Predani vozidla

Abychom mohli zajistit profesionalni prevzeti vozidla vCetné zpracovani detailniho
protokolu o jeho stavu, musi byt dodrzeny nasledujici podminky:

m vozidlo je pfeddvano na dobfe dostupném
a osvétleném miste,
viz str. 12

m vozidlo je Cisté a suché, bez namrazy nebo snéhu
m navozidle nejsou zadné firemni polepy

m vozidlo ma platné osvédceni o technické
zpUsobilosti a je zpUsobilé k provozu
na pozemnich komunikacich

Dilezité
Externi spole¢nost od Vds vozidlo prevezme i za predpokladu, ze nékterd

z vySe uvedenych podminek nebude dodrzena. V takovém pripadé vSak

na vozidle musi byt provedena tzv. doprohlidka a ndklady s ni spojené
budou nauctovany najemci dle platného ceniku ARVAL. Doprohlidku provede
znaleckd spole¢nost v logistickém centru jiz bez pfitomnosti klienta

(po umyti vozu, odlepeni ndpisU a polepl apod.). Pokud budou objevena
poskozeni, ktera nebylo mozno zjistit pfi prvni prohlidce, budou tato
ndjemci nauctovana.

Dilezité
Dodrzujte prosim napldnovany termin prevzeti vozidla. V pfipadg, ze ne-

dorazite nejpozdéji do 30 min. od pUvodné sjednaného terminu, bude Vam
vyUctovan marny vyjezd dle platného ceniku ARVAL.



Protokol o stavu vozidla

a zaverecne vyuctovani

Po prevzeti vozidla technikem dostanete Protokol o prevzeti vozidla, ktery
podepiSete a jehoz 1 kopii budete mit pro Vasi potfebu. Na zdkladé tohoto protokolu
pak bude vypracovan vysledny Protokol o stavu vozidla vcetné detailniho

vyCisleni nakladd na opravu vSech poskozeni, kterd byla na vozidle nalezena. Tato

poSkozeni pak jsou na protokolu prehledné rozdélena na Akceptovatelna
a Neakceptovatelna dle pravidel ARVAL.

Vysledny Protokol o stavu vozidla slouzi jako podklad k ukonceni Vasi leasingové
smlouvy a také k zdvére¢nému vyUctovani.
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[ €. objektu: [ Typ ukonzeni: | odkup [1 |
1
Znatka a typ: VIN:
RZ: Polepy: ANO  NE
Stav tachometru: STK do*:

*STK musi byt platn v den predani + dalsich 30 di

ORV: ANO  NE Servisni knizka: ANO  NE
>
Zelend karta: ANO  NE Névody k vozidlu: ANO  NE S
2
Kice vozidio (ks): 8
Kiice Fazent (ks): Karty (PHM): BENZINA OMW  SHELL CCS/UTA  MoL
[ Mnozstyi paliva: o w12 1 Dotankovén: ANO  NE =
I
[ i v pfiné et oo i P
Letni: ANO  NE Disky (letni pnev): Plech Aly
=
Zimni: ANO  NE Disky (zimni pneu): Plech Alu g
Rezerva: ANO  NE Skladistn list: ANO  NE
Vybava pevné nespojend s vozidlem: -

Pozndmka
&
S
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8
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=
&

Odevzdané zadost na odkup [] | Zprostfedkovani prodeje Dl Tel: E-mail:
Predal: ] Prevzal: ]
‘Spolecnost: ; Misto prevzeti: 2
a8 i}
Podpis: & Podpis: =

Predavajici souhlasi s tim, Ze tento predavaci protokol slouzi pouze k popisu zékladnich informaci o vozidle v momenté predani.
Zohlediiuje zFejma, na prvni pohled viditelna poskozent exteriéru vozidla a nemé nic spole¢ného s néslednym popisem nadmérného
opotfebeni. Detailni popis vozidla, véetné stavu interiéru, probéhne az na odstavné plose vyskolenym inspektorem.

Predavajici svym podpisem potvrzuje, Ze plné souhlasi s jeho obsahem a rozumi tomu, Ze se zde nepopisuje nadmérné opotiebeni.

[ vestec RIS | Zkusebnijizda: ZKUSEBNI
[ kutNAHora [IOIDIPM | Motor: ANO NE Prevodovka: ANO NE Brzdy: ANO NE Rizen: ANO NE Pistroj. deska: ANO NE JizoA




Dilezité

Po predani vozidla si zkontrolujte Protokol o prrevzeti vozidla, zda jste
nezapomneéli s vozidlem vrétit nékteré dokumenty nebo prislusenstvi

k vozu (napf. servisni knizku nebo ndhradnf klice od vozidla). Pokud ano,
neprodlené kontaktujte VaSe kontaktni osoby ve spolecnosti ARVAL na jejich
e-mailové adrese. Po dohodé s nimi pak mizete chybéjici véci jesté
dodatecné dorucit, a to nejpozdéji do 1 tydne od preddni vozidla. Zabrdnite
tak zbyte¢nému nauctovani nedodanych véci v zavérecné fakture.

N <1724
Cislo protokolu: arval3-cr-31886

DEKRA CZas. ARVAL CZs.
Tirkova 1001, 149 00 Praha 4 Wilovsict 20055
IC: 49240188, Zapsana u Mestského soudu v Praze, Oddil B, viozka 1967 140 00 Praha 4
INFORMACE O PROHLIDCE
Nézev Klienta/IG: AL G2 s:1:0- RENTALY " Datum 1. prohiicky: 2021-02-08 12:28:00
Kan(aklni osoba klienta / Telefon Pan Petr Najman / 735 757
136

e 0 Transport vozidla: DEKRA
LEASINGOVA SMLOUVA: 20160901000 Misto konetného stanovists: Rupexim
UDAJE O VOZIDLE

: 5AT1795 VIN: SBIET76L70E017408
Tovarni znacka (viroboe) Toyota Zdvin. objem 1998
Obchodni oznaten a‘ﬁ";‘s Touring Sports Max. vykon (kW): 105
Proveden: Avensis TS2.0D4D 105 pryh paliva: Nafta
Barva: Stribma / metaliza Prevodovka Manugini
Typ karoserie / Poget dvei: Kombi /5 Datum prvni registrace: 2016-09-13
Vozidlo s odpottem DPH Ano Platnost tech. kont. do: 2022.09
Sy tachometr 55624 Km Odetteno Stav paliva v nadrzi:
Stav Vintervalu Chiadic kapalina: ¥tervalu
Senvameaizka k dispozici: Ao Posledni servisni kontrola: 55624 Km / 2018-07-12
DOKUMENTY A PRISLUSENSTVi:
Osvédeeni o registraci vozidla: Ano Povinna vibava: Ano
Povinné rugent (zelena karta): Ano Zvedik a sada ndadi: Ano
Navod k obsluze: Ao Pocet icg k vozidlu
Doklad o likvidaci pneu: Sannt st 3 Sady preumatic: e /Ne

Karta na palivo [typ / islo]: [ ]
Tankovaci karty vydane k tomuto vozialt budou nej ipozdeii do 30 dnu zablokovany.

BAREVNA VRSTVA
Tloustka barevné vrsty - nejvatsi hodnota: P viko 146y, LP blatnik 117,s; LP dvefe 113u; LZ dvere 106y; LZ bok 99p; Z viko 115u; PZ
bok 113u; PZ dvefe 109y; PP dvefe 112; PP blatnik 109u; Strecha 99y

YT BAVA YOZIDLA 1 un o 105 bt | Ptz opce itk ko St o ok 5 s
e i e Al Heponcr | Eoha s of Sttt |
Kimatzace utomatcka | mooizar | Dasiow sonsor | ESP (HaHionick stabizath popram) | Hado orgnani (14a) |

PNEUMATIKY

Pneu na vozidle Znatka Rozmér Druh pneu Vzorek (mm)
Pneu LP Sava 21555 R 17 Zimni 6

Pneu PP Sava 215/55 R 17 Zimni 6

PneulZ Nokian 215/55 R 17 Zimni 5

Pneu PZ Nokian 215/55 R 17 Zimni 5

Pneu rez. Znacka Rozmér Druh pneu Vzorek (mm)
Kolo pinohodnotné hiinikové Michelin 215/55 R 17 8
NAKLADY NA OPRAVU - 1. PROHLIDKA CZKbezDPH  CZK véetné DPH
Naklady na opravu viech poskozent zjiéténych na vozidle 28 466,67 3444467
Naklady na opravu neakceptovatelnych poskozen dle pravidel ARVAL 21800,00 26 378,00
NAKLADY NA OPRAVU - 2. PROHLIDKA neprovedena
NAKLADY NA OPRAVU CELKEM CZKbezDPH  CZK véetné DPH
Naklady na opravu viech poskozent zjisténych na vozidle 28 466,67 34444,67

Naklady na opravu neakceptovatelnych poskozent dle pravidel ARVAL 21800,00 26 378,00




VNEJSI PANELY - znetisténi

Akceptovatelné je pouze vozidlo umyté tak, aby bylo mozno zjistit veSkerd poskozeni
vnéjsich ¢dsti vozidla. Vozidlo je nutno preddvat za denniho svétla.
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Nedostatecné osvétlené misto preddnf Namraza na vozidle




LAKOVANE PLOCHY - $krdbance odstranitelné lesténim

Akceptovatelné jsou pouze Skrabance, které jsou zcela odstranitelné leSténim.
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LAKOVANE PLOCHY - $krdbance, které nelze odstranit lesténim

Akceptovatelnd je maximalni délka 50 mm, bez inicializace koroze, maximalné
2 posSkozeni na dil.

Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésicu s najezdem do 60 000 km. 0-29 mésict s najezdem do 60 000 km.
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LAKOVANE PLOCHY - deformace

Akceptovatelnd je deformace o maximalnim priméru 25 mm, bez poskozeni laku
a inicializace koroze, v maximalnim poctu 2 na dil.

Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésicu s najezdem do 60 000 km.

Poskozenf od krupobitf
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LAKOVANE PLOCHY - poskozeni od odletujiciho kament

Akceptovatelné je poSkozeni o maximalnim priméru 5 mm, hustota nesmi byt vetsi
nez 10 samostatnych poskozeni laku na kruhovou plochu o prdméru 25 mm.

v/ Q




LAKOVANE PLOCHY - neodborné oprava laku

Akceptovatelné je pouze odborné provedend retu$ origindlni barvou vyrobce na castech
poskozenych od odletujiciho kamenf do velikosti 5 mm. Neni akceptovatelnd zadna
zjevna a viditelna neodbornd oprava laku, at lokdlni, nebo ploSna.
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LAKOVANE PLOCHY - poskozeni hran dil0 karoserie

Akceptovatelnd je maximalni délka 50 mm, bez inicializace koroze nebo deformace
hrany, maximalné 2 poskozeni na dil. Prahy ani zarubné dvefi{ nesmi byt poSkozeny
od privienych bezpetnostnich past apod.

&

Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésico s najezdem do 60 000 km.




LAKOVANE PLOCHY - koroze

Koroze nebo separace laku jsou nepfipustné.

LEILERD €]

43143 LNI

=
o
—
>
>
o
=z
m
C
=
o
=
=



EXTERIER

INTERIER

>
<
=
<
=
=
L
=z
(=
<
<t
—_
o
=

PREDN/{, ZADNI A MLHOVE SVETLOMETY, BOCN{ BLIKACE

Akceptovatelné jsou pouze Skrabance bez vlivu na funkénost a esteticky vjem
nebo praskliny prokazatelné zpUsobené vyrobni vadou. Maximalni hustota
je 10 abrazivnich poskozeni na kruhovou plochu o prdmeéru 25 mm.

v X

Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésico s najezdem do 60 000 km.




CELNI SKLO - naruseni sklenéné vrstvy (5tép)

Akceptovatelné je celni sklo bez jakéhokoliv poskozeni, které naruSuje sklenénou vrstvu.
Neakceptovatelné je poskrabani celnfho skla od stéracd. Vylepeny mohou byt pouze
platné dalni¢ni znamky, parkovaci karty ¢i emisni potvrzeni. Maximdlni hustota

je 10 abrazivnich poskozeni na kruhovou plochu o prdmeéru 25 mm.
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BOCN{ A ZADN{ SKLA - $krdbance / ochranné slune¢nf folie

Akceptovatelné jsou pouze Skrabance vzniklé od zavirani okna, pravidelné, ve vertikal-
nim smeéru. Neakceptovatelné je poskrabani zadniho skla od stérace. Na oknech mimo
predni fady sedadel sméji byt jen homologované folie s viditelnym atestem, v souladu
s platnymi predpisy. Folie nesmi byt jakkoli poSkozené.

Zatmavena predni bo¢nf skla Poskozena folie

X X




PLASTOVE NELAKOVANE CASTI - $krdbance, vrypy, praskliny

Akceptovatelnd délka skrabance je 100 mm. Skrabance sméji byt pouze viditelné, nesmi
dojit ani k lokdlnimu ztenceni ani deformaci dilu, maximalné 2 poskozeni na dil.

Vryp je akceptovatelny pouze na spodnich ¢astech ndraznikd a ochrannych liStach.
Maximalni délka vrypu je 50 mm, bez prasklin, maximalné 2 poskozeni na dil.

& X

Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésicl s najezdem do 60 000 km.

X X
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PLASTOVE CASTI - chybéjici dily, deformace

Nesmi chybét zddné dily vybavy karosérie, jako jsou zaslepky, mrizky ndraznik(, ¢asti
klik, kryty zrcatek, prut antény, zamky aj. VSechny dily musi byt bez prasklin
a deformaci.




CALOUNEN/| SEDADEL

Akceptovatelné je pouze calounéni sedadel bez poSkozeni, jakychkoli prasklin, propdle-
nych mist ¢i prodreni, v pdvodnim barevném odstinu bez flekd. Sedadla fidice a spolu-
jezdce mohou mit na vnéjSich prednich ¢dstech opéradel povrchové stopy opotrebeni,
které nenarusuji celistvost zakladniho materialu potahu. Kozené ¢alounéni nesmi byt
poskrabano.
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CALOUNENI STROPU A SLOUPKU

Calounéni stropu a bo¢nich sloupkd nesmf byt roztrzené, propélené, ani poskozené
chemikalii. Akceptovatelna velikost deformace stropniho ¢alounéni je 25 mm,
maximalni pocCet na celé calounéni stropu jsou 2 deformace. Deformace nesmi byt
hlubokd, maximalni Sitka deformace je 5 mm.
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KOBEREC PODLAHY A PRIDAVNE KOBERCE

Akceptovdno je pouze prodfeni pridavného (vlozeného) koberce fidice - textilniho nebo
gumového. Koberec podlahy vozu nesmf byt praskly, nesmi byt rizné barevny, prodieny,
ani propaleny.

& Q
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VYPLNE DVERI / ZADNICH BOKU

Vyplné dvefi musi byt bez Skrabancy, prasklin, poSkozeni mrizek reproduktord, defor-
maci napf. od privieni ciziho pfedmétu ¢i potrisnéni chemikdliemi. Separace potahu

od zakladniho materidlu po odlozeni lokte ruky je akceptovatelnd, pouze pokud nedojde
k roztrzeni potahu.
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Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésicl s ndjezdem do 60 000 km. 0-29 mésicd s ndjezdem do 60 000 km.
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PALUBN/{ DESKA A STREDOVA KONZOLE

Akceptovatelné jsou pouze zaslepené otvory ve spodni poloviné palubni desky

o velikosti zaslepky do 25 mm, v maximalnim poctu 1 poSkozeni. Palubni deska

a stfedova konzole musi byt bez Skrabancy, prasklin, otvord po montdzi a demontazi

i moradného vybaveni. NepoSkozené musi byt vétraci mfizky, bez stop po chemikaliich
nebo lepidlech. Neakceptovatelné je také poSkozeni ovladacich prvkd chemikaliemi

a naruSeni (loupdni) jejich lakované vrstvy.
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ZAVAZADLOVY PROSTOR

Akceptovatelné jsou pouze povrchové Skrdbance, bez deformace a hloubkovych vryp0.
Neakceptovatelné jsou praskliny, deformace napf. od nékladu ¢i potfisnéni chemikdlie-
mi nebo poskozenf rolety zavazadlového prostoru. Pokud bylo vozidlo vybaveno prepéaz-
kou zavazadlového prostoru, musi byt vracena spolu s vozidlem.
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Poskozeni nad Urovni krytu zavazadlového prostoru Chybéjicl prepdzka zavazadlového prostoru




VNITRNI A ZAVAZADLOVY PROSTOR

Akceptovatelné je pouze takové znecCisténi, které je mozné odstranit suchou cestou
(vysdvanim a utfenim prachu). Znecisténi vyzadujici tepovani interiéru nebo znecisténi
zvifeci srsti neni akceptovatelng, stejné jako interiér kontaminovany cigaretovym
koufem Ci jinym vyraznym zdpachem.

Zvifeci srst
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Pneumatiky musi mit po celém obvodu minimalni hloubku vzorku v souladu

s platnymi predpisy, ktera ¢ini 1,6 mm. Zimni pneumatiky musi mit v primeéru
minimdlné 4,0 mm. Vozidlo, jehoz obuti nebude pfi vraceni odpovidat platné legislative,
musi byt odvezeno odtahovou sluzbou na ndklady ndjemce.
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Maximalni pripustné poSkozeni pneumatiky je lokdlni poSkozeni béhounu zpUsobené
napfiklad jizdou na ostrém kameni, maximalné vSak do hloubky vzorku. Pneumatiky
musi byt bez jakéhokoli poSkozeni boku a nesméji mit boule.
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Nahradni kolo musi byt fadné pripevnéno, bez poskozeni rdfku nebo pneumatiky,

s minimalni hloubkou vzorku 1,6 mm. Pokud nenf vozidlo od vyrobce ndhradnim kolem
vybaveno, musf byt vracena sada na opravu pneumatik. Sou¢dsti vozidla musi byt také
hever, kli¢ na povoleni kola a specialni nastavec na pojistné Srouby kol.

Funkéni sada na opravu pneumatik

Néstavec pojistnych $roubd




Akceptovatelnd je nestdlost barevného odstinu ocelovych kol a/nebo lokdlni povrchova
koroze v oblasti SroubU a stfedu kola. Disky musi byt bez jakychkoliv deformaci a stop
po kontaktu s obrubnikem.

v/ X

Celkovd koroze
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Akceptovatelné jsou stopy po kontaktu s obrubnikem po obvodu disku. Dale jsou
akceptovatelné Skrabance do velikosti 50 mm - maximalné 2x na 1 kolo na paprscich kola.
Disky vSak musi byt bez jakychkoli deformaci.

Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésicU s najezdem do 60 000 km.
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Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
0-29 mésicU s najezdem do 60 000 km.




Skrabance na krytech kol jsou akceptovatelné v jakémkoli rozsahu. Kryty kol nesmi byt
prasklé ani deformované. Pokud byly sou¢asti vozidla pfi jeho koupi, pak nesmi zadny
kryt kola chybét. Kryty kol musi byt origindlni a patfici ke konkrétnimu vozidlu.

v/ Q

Chybéjici kryty kol Neorigindlni kryty kol
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SERVISN{ PROHLIDKY, MOTOROVY PROSTOR

Vynechani, neprovedeni nebo nezapsani pravidelné prohlidky do servisni knizky nebo
ztrata servisni knizky je neakceptovatelna. Rovnéz nenf akceptovatelné prekrocenf
servisniho intervalu nad toleranci povolenou vyrobcem konkrétniho vozidla.

EXTERIER

Hnaci Ustroji vozu nesmi jevit znamky nasilného poskozeni, také nesmi v zadném
pripadé dochazet k Uniku jakychkoli provoznich kapalin.

Neprovedend servisni prohlidka

Poskozeni hnaciho Ustrojf - dnik provoznich kapalin Unik provoznich kapalin
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REKLAMNI POLEPY VOZIDLA

Reklamni polepy na vozidle jsou neakceptovatelné a je nutno je pfed vracenim vozu
odstranit. Pokud polepy brani posouzeni stavu karosérie, bude nutno provést druhou
prohlidku vozu po jejich odstranéni, a to na naklady najemce.
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UZITKOVA A MALA NAKLADN/ VOZIDLA - vyjimky

U uzitkovych a malych ndkladnich vozidel je akceptovatelné odreni ndkladového
prostoru vozu. Neakceptovatelné jsou vSak jakékoli deformace jednotlivych dild
ndkladového prostoru a karosérie v nakladovém prostoru jako takové. Déle jsou
akceptovany v exteriéru na plastovych nelakovanych castech karosérie (napf. ndrazniky
vozu) Skrabance i vrypy. Ty vSak sméji byt pouze viditelné, nesmi dojit k deformaci dilu
ani k lokdlnimu ztenceni, bez prasklin. Skrabance a vrypy nakladové hrany
zavazadlového prostoru jsou akceptovany pouze bez deformace nebo prasklin.




Kontakty

Pro odkup vozidla
m Kkontaktujte nds na e-mailu vraceni@arval.cz

m kompletni nabidku vozidel k odkupu naleznete na www.arvalelub.cz

Pro objednani vraceni vozidla
m objedndvku vracenf vozidla zasilejte pfes formular na strankdch www.arval.cz

m pfipadnou zménu objednaného terminu nebo zménu zadanych Udaju zasilejte
na vraceni@arval.cz

m Vv nadich logistickych centrech mizete vozidla vratit zdarma, jejich aktudlni
seznam naleznete na www.arval.cz

Pro nahlaseni pojistné udalosti

m kontaktujte nas pres formuldr pojistné uddlosti na strankdch www.arval.cz

Dékujeme, Ze jste vyuzivali sluzeb spole¢nosti ARVAL, a véfime, ze s nami
budete i naddle spokojeni. Piejeme Vam mnoho $tastnych kilometro.

V4S tym ARVAL

41



ARVAL CZ, s.r.0. | Milevskd 2095/5, Praha 4, 140 00
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