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POHLEDEM ODBORNIKA

ARVAL

DIGITALNI TRANSFORMACE:

SPOLECNOST ARVAL JE 0 KROK NAPRED

Dlouhodoby prondjem se musi v éfe industrialni digitalizace adaptovat a hledat nové cesty. Jak se tato
technologicka transformace podepisuje na potiebach trhu a jeho profesich? Spole¢nost Arval na tuto

otazku zacala odpovidat uz pred 2 lety.

Dlouhodoby pronajem: neustaly rozvoj

Trh s dlouhodobymi pronajmy odjakziva pohdni
potreby firemni mobility. Stdle se vyvijejicl ekonomicky
a technologicky kontext stavi promyslova odveétvi
pred nové problémy: dodrzovani ekologickych norem,
zahlcené méstské silnice a zmény v chovani a zvycich
fidic0. V dobé, kdy se mentalita a potfeby vyvijeji, je
odpovédnosti poskytovateld pronajmu pfizpUsobit se
novym trznim vyzvam.

A proto, stejné jako vSechna primyslova odvétvi, se
i dlouhodoby prondjem musi neustdle inovovat. At uz
jde o spolecnosti v oboru dlouhodobych prondjmg,
jejich produkty, sluzby nebo komunikacni kandly, trh se
musi neustdle adaptovat na nové podminky. Jako Llidr
v oboru je spole¢nost Arval prokopnikem této revolu¢nf
digitalni transformace dlouhodobého prondjmu.

Digitalni transformace: logicky proces

Spolecnosti Celi nové situaci: zatimco digitalizace jejich
¢innosti postupuje pomaluy, jejich zaméstnanci jsou jako
uzivatelé novych technologii stéle vice propojeni. Uro-
ven vyspeélosti spole¢nosti a jejich zaméstnancl jsou
témeér v protikladu.

Navic na trhu vyrostly digitdlni platformy, jako je Uber
nebo Airbnb, které svym pUsobenim zformovaly nové
ekonomické modely. Tyto spole¢nosti, dnes povazované
za obff digitdlni aktéry, vytvorily platformy, kde se po-
skytovatelé a spotrebitelé setkdvaji na stejném misté.
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Jinymi slovy, jejich technologie umoznily vytvorit pfimy
kontakt mezi koncovym uZivatelem a poskytovatelem.
Dokonald shoda mezi vznesenou potfebou a poskytnu-
tym feSenim.

Pred nékolika lety se k digitalni revoluci na trhu dlou-
hodobého prondjmu pripojila i spole¢nost Arval. Digi-
talizace primyslovych odvétvi nutné zahrnuje vyvoj
samotného principu nabidky a poptavky, proto se spo-
lecnost Arval strukturovala takovym zpUsobem, aby
postupné vytvofila a nabidla dynamicky digitalni mo-
del, ktery oslovi vSechny aktéry a naplni jejich potfeby.
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Arval Smart Experience

Zahajenim projektu Arval Smart Experience v roce
2013 ziskala spolecnost Arval v digitdlni transforma-
ci dlouhodobého pronajmu naskok. Cilem tohoto pro-
gramu bylo transformovat nabidku spole¢nosti Arval
inovaci sluzeb a vytvofenim novych produktd, aby byl
prvnim poskytovatelem, ktery svym zdkaznikdm po-
skytne nejnovejsi digitalni technologie a funkce.

Spole¢nost Arval uz dva roky nabizi feSeni pro inte-
ligentni a vzdjemné propojenou mobilitu manaze-
rom vozovych parkd. Vznikla aplikace pro sprdavu vo-
zového parku, Arval Connect, kterou pouzivd 9 000
uzivatelU, vytvorila se My Arval Community, jedina
online platforma, kterd umoznuje spravcdm vozo-
vych park0 neomezené a transparentné diskutovat
a vyjadrovat své ndzory na ARVAL MOTOR TRADE:
témata spojena s jejich podnikanim a produkty.

Spolecnost Arval byla navic prvnim poskytovatelem
prondjmu, kterd rozvinula svou pritomnost na socidl-
nich médiich, aby byla se svym publikem v neustdlém
kontaktu.

Celou tuto digitalni transformaci zaklddala na organi-
zaci spole¢nosti a odbornosti specializovanych digitdl-
nich tym0 a byla pohdnéna vyznamnymi investicemi.

Mame dlouholeté zkuSenosti a rozvijime se dal!

Spolec¢nost Arval se nespokoji s dosazenymi Uspéchy.
Svou digitdlni transformaci zrychluje vyuzivanim
nasledujicich novych ndstrojo: web Motortrade (vice
nez 1 000 000 vyhledavani), Arval Active Link (prvni
ucelend digitalizovand nabidka na trhu) a novy web
www.arval.cz.
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ARVAL SMART EXPERIENCE V CiSLECH

SPOLECNOST ARVAL PROPOJILA:

ARVAL ACTIVE LINK:
1. ELEKTRONICKE SLUZBY DLOUHODOBEHO PRONAJMU

MOJE KOMUNITA ARVAL:
1. DISKUZNI KOMUNITA MANAZERU VOZOVYCH PARKU

ARVAL NA SOCIALNICH MEDIiCH
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FACEBOOK

32 000 FANOUSKD
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