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PO UKONCENI LEASINGOVE SMLOUVY




Dékujeme, Ze jste se rozhodli vyuzivat
sluzeb spolecnosti ARVAL

Hlavnim cilem této pFirucky je piehlednou formou Vas seznamit s postupem
vraceni vozidla po ukonéeni smlouvy.
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Dilezité
Pokazdé kdyz uvidite v provodci toto oznacenf, peclivé si prosim informace

proCtéte. MUzete tim uSetfit nejen svij Cas, ale také naklady spojené
s vracenim vozidla.

Prodej vozidla a zvyhodnéna
nabidka financovani

Na konci operativniho leasingu dochdzf standardné k prodeji vech vracenych vozidel.

Nabizime Vam, jako fidic¢i, pfednostni moznost odkupu téchto vozidel za zvyhodnénych
podminek jesté pred koncem smlouvy.

Nabidka neni omezena pouze na fidi¢e nebo na konkrétni vozidlo. Jakykoliv zaméstnanec
Vasi spolecnosti mize pozddat o vytvofeni zvyhodnéné nabidky na vSechna vozidla v nabidce
spole¢nosti ARVAL.

Komplexni nabidku vozidel naleznete na webovych strankdch www.arvalclub.cz.

Dvé moznosti, jak snadno koupit vozidlo ARVAL
1) Pro Fidice vozidla

Nejdrive 30 dni pfed koncem leasingové smlouvy kontaktujte spolecnost ARVAL
na adrese odkupauta@arval.cz a uvedte redlny termin ukonceni smlouvy
a odhad najetych km.

Obratem Vam vytvofime a zaSleme zvyhodnénou nabidku na Vase vozidlo.

Do konce smlouvy pak budete mit dostatek casu rozhodnout se pro pfipadny
odkup vozidla.

2) Pro jakéhokoliv jiného zaméstnance klienta - nadjemce
- Zaregistrujte se na webovych strankach www.arvalclub.cz.
Aktivujte si sv0j Ucet pomoci aktivatniho e-mailu.

Vyberte si jakékoliv vozidlo z nabidky na www.arvalclub.cz, vytisknéte si slevovy
voucher a mizete si jit vozidlo pfimo koupit do pfislusného logistického centra
uvedeného v karté vozidla na webovych strankach.
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Dilezité
V piipadé, ze fidi¢ nebo jiny zaméstnanec ndjemce koupi vozidlo jesté pred

jeho vlastnim vracenim, nebudou na ndjemce prefakturovany naklady na
opravu neakceptovatelnych poSkozeni dle pravidel ARVAL (vice viz str. 7).



Sest krokd, jak snadno a rychle vritit
vozidlo

Hlavnim cilem této pfirucky je pfehlednou formou Vds sezndmit s postupem
vraceni vozidla po ukoncenf smlouvy.

1. Preventivni prohlidka

Nejste si jisti, zda je vozidlo potfeba opravit?
Objednejte se na ,Preventivni prohlidku”
- vice na str. 6.

+ Je vozidlo poSkozeno?

6 2. Oprava vozidla
: «  Nechte opravit neakceptovatelna poskozenf
- vice od str. 14.

3. Objednavka vraceni vozidla

« Minimalné 5 pracovnich dni pred koncem smlouvy
objednejte vozidlo k vraceni - vice viz str. 8-9.

4. Priprava k vraceni vozidla

2? «  Pfipravte si dokumenty, klice a dalsi pfislusenstvi
potfebné k vrdceni vozidla - vice viz str. 9.

5. Pfedani vozidla
- Tésné pred vracenim vozidlo nechte vycistit a umyt.

+ Ve sjednany ¢as a na dohodnutém misté predejte
vozidlo - vice viz str. 10.

6. Protokol o pirevzeti vozidla

- Zkontrolujte si protokol o prevzeti vozidla, pripadné
urychlené dodejte chybéjici véci k vozidlu
- vice viz str. 11-12.

Co nezapomenout vratit spolu s vozidlem
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Kompletnf doklady nutné k provozovani vozidla na pozemnich komunikacich
(ORV - maly technicky prikaz, 3. RZ apod.)

Ndvod k obsluze vozu
Ndvod k obsluze autorddia + bezpecnostni kod
Servisn{ knizku (fddné vedenou a vyplnénou), pokud je soucastf vozidla

Klice od vozidla (dva kusy, vyrobni titek s kddy), klice od zamykanfi fadici paky,
pokud jim je vozidlo vybaveno (min. dva kusy v¢. ID karty), a dalsi pripadné klice
k vozidlu (napf. k prislusenstvi jako stie$ni nosite apod.)

SD kartu k navigacnimu systému, pokud je tento soucasti vozu a byl soucdstf
dodavky vozidla

Tankovaci kartu(y), pokud jsou vyddny spolecnosti ARVAL a jsou soucasti sluzeb;
karty vracejte bez uvedeni PIN a s ustfizenym pravym hornim rohem

Technickou dokumentaci dodate¢ného zarizeni v pripadé LCV

Ndstavec k povolovani pojistnych Sroubl kol, je-li jimi vozidlo vybaveno
Kompletni povinnou vybavu vozu dle platné vyhlasky Ministerstva dopravy CR

Zvlastni priplatkovou vybavu, kterd byla zahrnuta do pofizovaci ceny vozu nebo
byla dokoupena v pribéhu prondjmu (pfenosné navigace, stieSni nosice a boxy,
nosice kol, détské sedacky apod.)

Z vozu by pred jeho vracenim mély byt také odstranény veskeré reklamni
polepy a firemni oznaceni

Demontdz doplnky, které byly pridany ndjemcem, nesmi zanechat zddné stopy
na vozidle (HF sady, prepinace GPS zafizeni v interiéru, pfidavné stfeSni antény
apod.)
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Preventivni prohlidka a oprava vozidla

V pripadg, ze si nejste jisti, zda stav vozidla na konci smlouvy odpovida pravidlom spole¢nosti
ARVAL, nabizime Vam zajisténi tzv. Preventivni prohlidky.

Pred samotnym vracenim muze inspekéni partner prohlédnout Vase vozidlo a vyhotovit
protokol, na kterém bude zcela jasné uvedeno, které z objevenych poskozeni je podle pravidel
spolecnosti ARVAL akceptovano a které nikoliv.

Budete tak moci s dostate¢nym predstihem nechat opravit vSechna poskozeni, jejichz
oprava by jinak po vrdceni vozu byla vyfakturovana Vasi spole¢nosti bez moznosti likvidace
pojistovnou.

sluzbé v¢. cenové nabidky kontaktujte, prosim, svého manazera.
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Dulezité
Pokud pred vrdcenim vozidla dojde k jeho poSkozenf disledkem pojistné
uddlosti, je ndjemce povinen ohlésit poSkozeni vozu pojiStovné a vozidlo nechat
opravit v servisu je$té pred jeho samotnym vrdcenim. Pokud vozidlo vrdtite
poSkozené, budou Vam tato poSkozeni vyUctovana v plném rozsahu,
atoiv pfipadé, ze jste poSkozeni nahlasili jako pojistnou udalost.

Definice poskozeni vozidla

Bézné opotiebeni vozidla
Vznika pfi bézném uzivani vozidla predepsanym zpUsobem dle instrukci vyrobce.
Je zpUsobeno dlouhodobym zatizenim, které neprekracCuje limitni mez Unosnosti.
VétSinou pUsobi na celou plochu opotfebovavaného materiélu.
Celkovy stav vozidla odpovida jeho stafi a poCtu ujetych km.

Napriklad rovnomeérné sjeté pneumatiky, které maji vzorek vy$si, nez je minimum
dané vyhlaskou, nebo vybledly lak na celé ploSe karoserie.

Poskozeni vozidla

Vznikd v disledku pdsobeni ciziho télesa na poskozovany materidl.

Je zpUsobeno kratkodobym zatizenim, které prekracuje limitni mez Unosnosti.
Vétsinou je pouze lokalni nebo je jinak ploSné ohraniceno.

Celkovy stav vozidla neodpovida jeho stdfi a poctu ujetych km.

Napriklad barva nemd stalou kvalitu v ploSe, karoserie nebo jeji ¢dsti jsou
zdeformovany, sedacka nebo Calounénf je roztrzené Ci jinak ponicené.

Akceptovatelné poskozeni dle pravidel ARVAL

Vyznamné nesnizuje trznf cenu vozidla.
V promeéru se vyskytuje na vozidlech podobného stari a najetych km.
Detailni popis naleznete na strankach 14-53.

Neakceptovatelné poskozeni dle pravidel ARVAL

Vyznamné snizuje trzni cenu vozidla.
V primeéru se nevyskytuje na vozidlech podobného stafi a najetych km.
Detailni popis naleznete na strankach 14-53.

Naklady na opravu poskozeni
Cé4stka, ktera odpovidd ndkladom na odstranénf zjisténého poskozenf pki pouziti
homologovanych ndhradnich dild a odsouhlasenych postupU vyrobce vozidla.

C4stka je uréovana nezévislym inspekénim partnerem na zékladé znaleckych posudkd
jeho expert0.
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Dilezité
Pouze Cdstka oznacena jako neakceptovatelné poskozeni bude vyuctovana
v ramci konecné faktury pri vrdceni vozidla.



Objednavka vraceni vozidla

V pfipadé, ze fidi¢ ani jiny zaméstnanec klienta neprojevi zdjem o odkup vozidla, objednejte,
prosim, vozidlo k vraceni. Objedndvku zaSlete idedlné 1-2 tydny pred koncem leasingové
smlouvy, nejpozdéji vSak 5 celych pracovnich dni pfed pozadovanym terminem vraceni.

Dvé moznosti, jak snadno objednat vraceni vozidla:

e

@ e-mailova objednavka na adresu vraceni@arval.cz

elektronicka objednavka na strankach www.arval.cz

V sekci Pro fidice vyplnte elektronickou objedndvku pro vraceni vozidla.
Jakmile objedndvku zpracujeme, potvrdime Vdm planovany termin prevzeti vozidla.

Na vySe uvedenou adresu zaslete objednavku vraceni vozidla.
Do objedndvky uvedte:

Jaké vozidlo chcete vrétit (RZ vozidla, znacku a typ).
Kdo bude vozidlo vracet (jméno, mobilni telefon).
Kdy budete chtit vozidlo vratit (datum a Cas vraceni vozidla).
Jakou variantu vraceni si zvolite.
¢ Vyzvednuti vozidla na Vami uréené adrese za pritomnosti pouze
povéreného Fidice pro odvoz vozu (ZDARMA)

¢ Vyzvednuti vozidla na Vami uréené adrese za pritomnosti
odborného technika (cena dle smluvnich podminek)

e Vraceni vozidla v logistickém centru za pritomnosti technika na
adrese Rupexim, Videriskd 343, 252 42 Vestec u Prahy (ZDARMA)

Prohlidka vozidla odbornym technikem po ukonéeni operativniho leasingu trva
obvykle 40 az 90 minut v zavislosti na stupni jeho opotiebeni a pfipadném
poskozeni vozidla.

Je nutné objednat min. 5 pracovnich dnf pfed Vami pozadovanym terminem
vracen.

Termin vrdceni mize byt pouze v pracovnich dnech (do 15 hod. v konkrétnim
pracovnim dni, objedndvky zaslané po 15. hodiné budou zpracovany az
v ndsledujicim pracovnim dni).

Pokud provadite rezervaci terminu v den statniho svatku, Vas pozadavek bude
zpracovan az nasledujici pracovni den, od kterého se poté bude pocitat
5 pracovnich dnf.

Objednavka vraceni vozidla

Co potiebuji mit pri predani vozidla?
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Osvédcenf o registraci (ORV),
tzv. ,maly technicky prikaz”

Navod k obsluze

Kartu na palivo, pokud je vydana
spolecnosti ARVAL

Servisni knizku v¢. potvrzenych
servisnich prohlidek nebo vypisy
z elektronické knihy jizd

V8echny kli¢e od vozidla
a mechanického zabezpecovaciho
zafizeni v¢. ID karty

Povinnou vybavu: lékdrnicku,
trojuhelnik, reflexni vestu, rezervni
kolo véetné sady ndradi nebo sadu
na opravu pneumatiky

Pneumatiky dle legislativy na
zdklade ro¢niho obdobi v den
vraceni (letni/zimni/celorocni)

Dilezité

Nabizime Vam moznost vyuzit bezplatné vraceni vozidla v nasich
logistickych centrech. Vozidlo vSak mUZete vratit také na jakémkoliv jiném
misté v CR, pficemz tato sluzba je zpoplatnéna dle platného ceniku ARVAL.

Dilezité

Dodrzujte, prosim, napldnovany termin prevzeti vozidla. V pfipadg, ze
nedorazite nejpozdéji do 30 minut od pUvodné sjednaného terminu, bude
vam vyuctovan marny vyjezd dle platného ceniku ARVAL. Po provedenf
inspekéni prohlidky technikem neni moznost vracenf vozidla zpét klientovi.



Predani vozidla

Abychom mohli zajistit profesiondlni pfevzeti vozidla véetné zpracovani detailniho protokolu
0 jeho stavu, musi byt dodrzeny ndsledujici podminky:

« Vozidlo je pfeddvano na dobre dostupném a osvétleném misté, viz str. 14.

« Vozidlo je Cisté a suché, bez ndmrazy nebo snéhu. Musi byt dikladné umyty interiér
i exteriér.

+ Navozidle nejsou zadné firemni polepy.

« Vozidlo musi mit platnou STK v den predani + dalSich 30 dn.

«  Klient musi pred vracenim vozidla vymazat z vozidla svij osobni profil a obnovit vozidlo
do tovdrniho nastavent.

+ Vozidlo musi byt preddno bez sviticich kontrolek vyzadujici jakykoliv servisni zasah, vozidlo
musi mit platnou servisni prohlidku v den predani + minimalné dalSich 14 dnf.

- Vozidlo musi mit platnou servisni prohlidku v den preddni + minimdlné na dalsich 500 km.

Dilezité

Externi spole¢nost od Vas vozidlo prevezme i za predpokladu, ze nékterd
z vySe uvedenych podminek nebude dodrzena. V takovém pripadé vSak na
vozidle musi byt provedena tzv. doprohlidka a ndklady s ni spojené budou
nauctovany najemci dle platného ceniku ARVAL. Doprohlidku provede
znaleckd spolecnost v logistickém centru jiz bez pritomnosti klienta

(po umyti vozu, odlepeni ndpisy a polepu apod.). Pokud budou objevena
poskozeni, ktera nebylo mozné zjistit pfi prvni prohlidce, budou tato
najemci nauctovana.
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Protokol o stavu vozidla a zavérecné

vyOctovani

Po prevzeti vozidla za pritomnosti pouze povéreného fidice dostanete Protokol o prevzeti
vozidla, ktery podepiSete a jehoz jednu kopii budete mit pro svou potiebu. Na zakladé tohoto

protokolu pak bude vypracovdn vysledny Protokol o stavu vozidla, vcetné detailniho vycislenf

nakladt na opravu vSech poskozeni, kterd byla na vozidle nalezena. Tato poskozeni jsou
v protokolu prehledné rozdélena na Akceptovatelna a Neakceptovatelna dle pravidel ARVAL.

Vysledny Protokol o stavu vozidla slouzi jako podklad k ukon€eni Vasi leasingové smlouvy

a také k zavéretnému vyuctovani.

Vyzvednuti vozidla na Vami urCené adrese
za pfftomnosti pouze povéfeného fidice pro
odvoz vozu (ZDARMA)
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Vyzvednuti vozidla na Vami urCené adrese
za pfftomnosti odborného technika (cena
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BAREVNA VRSTVA
Tioustha baravne sty - neuets hodnola: P viko 141,: LP biatk 1250: LP dvefe 118y; LZ dvefe 116; LZ bok 1364; Z viko 1284
PZibok 110 PZ duefe 12641 PP cuefo 13201 PP blanik 125y Stfecha 120

VYBAVA VOZIDLA

POZNAMKA - 1. PROHLIDKA
09:30,(LOHAY jreno prifmen @arval ez

Datum tisku: 2026-10:25
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Dilezité
Po predani vozidla si zkontrolujte Protokol o pirevzeti vozidla, zda jste
nezapomnéli s vozidlem vratit nékteré dokumenty nebo prislusenstvi
k vozu (napf. servisni knizku nebo nédhradnf klice od vozidla). Pokud
ano, neprodlené kontaktujte své kontaktni osoby ve spole¢nosti ARVAL
na jejich e-mailové adrese. Po dohodé s nimi pak mizete chybéjici véci
jeSté dodatecné dorucit, a to nejpozdéji do 1 tydne od predani vozidla.
Zabrdnite tak zbytetnému nauétovani nedodanych véci v zdvérecné
fakture.

Vysledny protokol o stavu vozidla obsahuje i detailni vy¢isleni nakladd
na opravu vSech poskozeni, ktera byla na vozidle nalezena.

DEKRA N 1724~ </ ARVAL

Gislo protokolu: arval3-cr-31886 MR cne PariBAS GrOUP
DEKRA CZass. ARVAL CZ s.r.0.
Tyrkova 1001, 149 00 Praha 4 Milevska 2095/5
IC: 49240188, Zapsana u Méstského soudu v Praze, Oddil B, viozka 1967 140 00 Praha 4
INFORMACE O PROHLIDCE
Nazev Kiienta/IC: e ga - RENTALY - patum 1. proiicky: 2021-02-08 12:28:00
Kontakini osoba Kienta / Telefon
Kienta:
Interni | Transport vozid DEKRA
CEASINGOVA smLOUVA: 20160901000 S omsenng stanovise: Rupexim
UoasE 0 vozioLE

5AT1795 VIN: SBIET76L70E017408
Toami znaia (irobee: Toyota Zavin. objem : 1908
Obchodni oznaceni Avensis Touring Sports Max. vikon (KW): 105
Provedent: Avensis TS 20D4D 105 pryn paiva: Nafta
Barva: Stfibrma / metaliza Prevodovka: Manuéini
Typ karoserie / Potet dvei: Kombi /5 Datum prv registrace: 2016-09-13
Vozidlo s odpoctem DPH Platnost tech. kont. do: 202200
Sy techometn: 5882 Km Odettono Stav paliva v nadrzi
Stav Vinterv Chiadici kapalina: Vintorval
s — Ano Posledni servisni kontrola: Sa854 e 2018.07-12
DOKUMENTY A PRISLUSENSTVi:
Osvédteni o registraci vozidla: Ano Povinné vjbavas Ano
ovinng ruceni (zelend kara): Ano Zvedal a sada nafad Ano
vod k obsluze: Ano Pocet KIici k v 1

Dokiad o o pneu: Ne SRiacment s 2 Sady proumati:  Ne /Ne
Karta na palivo [typ / Gisio]: No[/]

BAREVNA VRSTVA
Tloustka barevné vrstvy - nejvétsi hodnota: P viko 146y; LP blatnik 117y; LP dvefe 113y; LZ dvefe 106y; LZ bok 99y; Z viko115y; PZ
bok 113y; PZ dvefe 109y; PP dvefe 112u; PP blatnik 109y; Stfecha 99js;

VYBAVA VOZIDLA
Paubn |

ok

Zaon ek nosi | e vrih Spsma et FoSiovet Zamyian| Shomety |
ot | Desovy sensor | ESF ackoongiani (1400 |

PNEUMATIKY
Pneu na vozidle Znatka Rozmér Druh pneuV zorek (mm)

P Sava 215/55 R 17 Zimni 6
Pneu PP Sava 215/55 R 17 Zimni 6
Pneu LZ Nokian 215/55 R 17 Zmni 5
Pneu PZ Nokian 21555 R 17 5
Pneu rez. na Bron pneuV zorek (mm)
Kolo plnohodnotné hiinikové Michelin SiRen 17 8
NAKLADY NA OPRAVU - 1. PROHLIDKA CZKbezDPH  CZK véetné DPH
Naklady na opravu véech poskozeni zjisténych na vozidle 28 466,67 34.444,67
Naklady na opravu neakceptovatelnych poskozeni dle pravidel ARVAL 21800,00 26 378,00
NAKLADY NA OPRAVU - 2. PROHLIDKA neprovedena
NAKLADY NA OPRAVU CELKEM CZKbezDPH  CZK véetné DPH
Naklady na opravu véech poskozeni Zjisténych na vozidle 28 466,67 34.444,67
Naklady na opravu neakceptovatelnych poskozeni dle pravidel ARVAL 21800,00 26 378,00
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Vnéjsi panely - znecisténi Lakované plochy - Skrabance odstranitelné leSténim

EXTERIER

Akceptovatelné je pouze vozidlo umyté tak, aby bylo mozné zjistit vesSkera poSkozeni Akceptovatelné jsou pouze Skrabance, které jsou zcela odstranitelné leSténim.
vnéjSich ¢dsti vozidla. Vozidlo je nutné pfeddvat za denniho svétla.
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Nedostatecné osvétlené misto preddni Ndmraza na vozidle




Vnéjsi panely - narazniky Lakované plochy - Skrabance, které nelze odstranit leSténim

Akceptovatelné jsou jakékoliv Skrabance nebo vrypy na vodorovné ¢asti naraznikd az do Akceptovatelnd je maximalni délka 50 mm, bez znamek koroze, maximalné dvé poskozeni
prechodové hrany vcetné - po celé délce dilu. na dil.
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Jakékoliv Skrabance nad vodorovnou hranou se posuzuji dle vySe uvedenych pravidel
(lakované plochy - Skrabance).

U naraznik( bez zfejmé hrany zlomu se posuzuje akceptovatelnost dle
L . v ; . obil
viditelnosti poskozeni z pohledové strany. 14500 Praha 4, o hokra.cx
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Lakované plochy - deformace Lakované plochy - poskozeni od odletujiciho kamenf

.ﬁ Akceptovatelnd je deformace o maximalnim primeéru 25 mm, bez poSkozeni laku Akceptovatelné je poSkozeni o maximalnim prdméru 5 mm, pficemz hustota nesmi byt 2
& a inicializace koroze, v maximalnim poctu dvé deformace na dil. Pokud se jednd vetsi nez 10 samostatnych poskozeni laku na kruhové plose o primeéru 25 mm. E
>} o deformaci v hrané/zlomu karoserie, jde o neakceptovatelné poSkozeni nehledé na m
- velikost. o
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Toto poSkozeni neni akceptovatelné u vozidel v provozu
do 12 mésicU s ndjezdem do 30 000 km
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Poskozeni od krupobitf




Lakované plochy - neodborna oprava laku Lakované plochy - hrany, prahy a zarubné dvefi

.ﬁ Akceptovatelnd je pouze odborné provedend retu$ origindlni barvou vyrobce na ¢dstech Prahy a zarubné dvefi posuzujeme stejné jako zbytek karoserie, tedy akceptovatelnd 2
& poskozenych od odletujiciho kameni do velikosti 5 mm. Neni akceptovatelna zadnd zjevna délka Skrabance je 50 mm, bez znamek koroze a maximalné dvé poSkozeni na dil. E
>} a viditelna neodborna oprava laku, at lokédlni, nebo plo$na. Akceptovatelnd je deformace bez poSkozeni laku a inicializace koroze, v maximalnim =
1T} ~

poctu dvé deformace na dil. Pokud se jedna o deformaci v hrané/zlomu karoserie,
jde o neakceptovatelné poskozeni nehledé na velikost.
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Toto poskozeni nenf akceptovatelné u vozidel
v provozu do 12 mésicO s ndjezdem do 30 000 km
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Lakované plochy - koroze Predni, zadni a mlhové svétlomety, bo¢ni blikace

EXTERIER

Koroze nebo separace laku jsou nepripustné. Akceptovatelné jsou pouze Skrabance bez vlivu na funkénost a esteticky dojem nebo
praskliny prokazatelné zpdsobené vyrobni vadou. Maximdlni hustota je 10 abrazivnich
poSkozeni na kruhové ploSe o prOméru 25 mm.
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Toto poskozeni nenf akceptovatelné u vozidel
v provozu do 12 mésicd s ndjezdem do 30 000 km
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Celni sklo - narudeni sklenéngé vrstvy (3tép) BoCni a zadni skla - Skrdbance / ochranné slunecni folie

EXTERIER

Akceptovatelné je Celni sklo bez jakéhokoliv poskozeni,
které nenarusuje sklenénou vrstvu. Vylepeny mohou
byt pouze platné ddlni¢ni znamky, parkovaci karty Ci
emisni potvrzeni. Akceptovatelné jsou max. dva $tépy
mensi nez 1 cm v B zéné (mimo vyhled).

Akceptovatelné jsou pouze Skrabance vzniklé od zavirani okna, pravidelné, ve vertikalnim
smeéru. Neakceptovatelné je poskrabani zadniho skla od stérace. Na oknech mimo predni
fady sedadel sméji byt pouze homologované folie s viditelnym atestem, v souladu

s platnymi predpisy. Folie nesmi byt jakkoliv poSkozené.

LEILERD €]

Neakceptovatelné jsou veskeré trhliny a praskliny na B z6na A z6na

celé plose Celniho skla, Skrabance od stéraci nebo (mimo vyhled) (whled fidice)
jakykoliv $tép v zéné A (vyhled fidice). Také $tép na

celé ploSe v pfipadé vyhfivaného skla je povazovan za

neakceptovatelny.
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Zatmavena predni bo¢ni skla Poskozena félie




Plastové nelakované Casti - Skrabance, vrypy, praskliny Plastové nelakované Casti - Skrabance, vrypy, praskliny

.ﬁ Akceptovatelné jsou Skrdbance na nastupnich hrandch do kabiny vozidla, pokud nejsou Jakykoliv vryp €i Ubytek materidlu z pohledové Casti je neakceptovatelny. U ndraznik( bez 2
& spojeny s Ubytkem materidlu. Jakykoliv Skrabanec na ¢erném dilu karoserie bez Ubytku zfejmé hrany zlomu se akceptovatelnost posuzuje dle viditelnosti poSkozeni z pohledové E
>} materidlu je akceptovatelny. Vrypy a Skrabance s Ubytkem materidlu jsou akceptovatelné strany. m
1T} ~

pouze na spodni vodorovné ¢asti narazniku.
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Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel Toto poskozeni nenf akceptovatelné u vozidel
v provozu do 12 mésicd s ndjezdem do 30 000 km v provozu do 12 mésicd s ndjezdem do 30 000 km
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Plastové ¢asti - chybgjici dily, deformace Calounéni sedadel

Nesmi chybét zadné dily vybavy karoserie, jako jsou zdslepky, mfizky narazniku, ¢dsti klik, Akceptovatelné je pouze Calounéni sedadel bez poSkozeni, jakychkoliv prasklin,

kryty zrcatek, prut antény, zamky aj. VSechny dily musi byt bez prasklin a deformaci. propalenych mist ¢i prodfeni, v pivodnim barevném odstinu bez flekd.
Sedadla fidi¢e a spolujezdce mohou mit na vnéjsich prednich ¢dstech opéradel povrchové
stopy opotrfebent, které nenarusuji celistvost zdkladniho materidlu potahu.
Kozené Calounéni nesmi byt poSkrabano.
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Calounéni stropu a sloupkd Koberec podlahy a pfidavné koberce

&5 Calounénf stropu a botnich sloupkd nesmi byt roztrzené, propalené ani poskozené Akceptovano je pouze prodfeni pfidavného (vlozeného) koberce fidiCe - textilniho nebo 2
i chemikalii. Akceptovatelna velikost deformace stropniho ¢alounénfi je 25 mm, maximalni gumoveého. Koberec podlahy vozu nesmi byt praskly, nesmf byt rizné barevny, prodfeny 5
” poCet na celé Calounéni stropu jsou dvé deformace. Deformace nesmi byt hluboka, ani propdleny. =
(W] pu)

maximalni $itka deformace je 5 mm.
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Vyplné dvefi / zadnich bokd Palubni deska a stfedova konzole

&5 Vyplné dvefi musi byt bez Skrabancd, prasklin, poskozeni mfizek reproduktord Akceptovatelné jsou pouze zaslepené otvory ve spodni poloviné palubni desky o velikosti 2
i a deformaci, napf. od privieni ciziho pfedmétu ¢i potfisnéni chemikdliemi. zaslepky do 25 mm, v maximalnim poc¢tu jednoho poskozeni. Palubni deska a stfedova m
= Separace potahu od zdkladniho materidlu po odlozenf lokte ruky je akceptovatelnad pouze konzole musi byt bez Skrdbanc(, prasklin, otvord po montdzi a demontédzi i nadmérného 2
= tehdy, pokud nedojde k roztrzeni potahu. vybaveni. NepoSkozené musi byt vétraci mfizky, bez stop po chemikaliich nebo lepidlech. =

Neakceptovatelné je také poSkozeni ovlddacich prvkd chemikaliemi a naruSeni (loupanf)
jejich lakované vrstvy.
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Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel Zaslepeny otvor
v provozu do 12 mésicd s ndjezdem do 30 000 km
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Zavazadlovy prostor + ostatni plastové dily interiéru

Vnitini a zavazadlovy prostor

Akceptovatelné je pouze takové znecisténi, které je mozné odstranit suchou cestou
(vysavanim a utfenim prachu). Neakceptovatelné je zneciSténi vyzadujicl tepovani
interiéru nebo znecisténi zvifeci srsti, stejné jako interiér kontaminovany cigaretovym
koufem Ci jinym vyraznym zapachem.

(sloupky, nastupni hrany, stfedovy panel)

7

EXTERIER

Akceptovatelné jsou pouze povrchové Skrabance, bez deformace a hloubkovych vrypu.
Neakceptovatelné jsou praskliny, deformace napf. od ndkladu ¢i potfisnéni chemikaliemi
nebo poskozeni rolety zavazadlového prostoru. Pokud bylo vozidlo vybaveno prepazkou
zavazadlového prostoru, musi byt vracena spolu s vozidlem.
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Poskozeni nad Urovni krytu zavazadlového Chybéjici prepazka zavazadlového prostoru Zvireci srst
prostoru




Maximalni pfipustné poskozeni pneumatiky je lokalni poSkozeni béhounu zpisobené
napfiklad jizdou na ostrém kameni, maximalné v§ak do hloubky vzorku.
Pneumatiky musi byt bez jakéhokoliv poskozeni boku a nesméji mit boule.

Pneumatiky musi mit po celém obvodu minimalni hloubku vzorku v souladu s platnymi
predpisy, kterd ¢ini 1,6 mm. Zimni pneumatiky musi mit v prdméru minimalné 4,0 mm.
Vozidlo, jehoz obuti nebude pfi vraceni odpovidat platné legislativé, musi byt odvezeno
odtahovou sluzbou na ndklady najemce.

Reifenprofilf
d3IH3LNI
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N Ndhradni kolo musi byt fddné pfipevnéno, bez poskozeni rafku nebo pneumatiky, Akceptovatelnd je nestélost barevného odstinu ocelovych kol a/nebo lokdlni povrchova Y,
= s minimdlni hloubkou vzorku 1,6 mm. Pokud vozidlo nenf od vyrobce vybaveno koroze v oblasti SroubU a stfedu kola. Disky musi byt bez jakychkoliv deformaci a stop 5
= nahradnim kolem, musi byt vracena sada na opravu pneumatik. Sou¢asti vozidla musi byt po kontaktu s obrubnikem. =
(WN) Ee)

také hever, kli¢ na povoleni kola a specidlni nastavec na pojistné Srouby kol.
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Funkéni sada na opravu pneumatik

Néstavec pojistnych $roubl Celkovd koroze




Akceptovatelné jsou stopy po kontaktu s obrubnikem po obvodu disku. Skrabance na krytech kol jsou akceptovatelné v jakémkoliv rozsahu.

Dale jsou akceptovatelné Skrabance do velikosti 50 mm - maximalné 2x na 1 kolo na Kryty kol nesmi byt prasklé ani deformované. Pokud byly sou¢asti vozidla pfi jeho koupi,
paprscich kola. Disky v8ak musi byt bez jakychkoliv deformaci. nesmi zadny kryt kola chybét. Kryty kol musi byt origindlni a patfit ke konkrétnimu
vozidlu.
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Toto poskozeni neni akceptovatelné u vozidel Toto poskozeni nenf akceptovatelné u vozidel
v provozu do 12 mésicd s ndjezdem do 30 000 km v provozu do 12 mésicd s ndjezdem do 30 000 km

Chybéjici kryty kol Neoriginalnf kryty kol




&5 Vynechdni, neprovedeni nebo nezapsani pravidelné prohlidky do servisni knizky, nebo Klice od vozidla musi byt vraceny nepoSkozené. V pfipadeé jejich ztrdty ¢i poSkozeni budou =
= ztrata servisni knizky, je neakceptovatelné. Rovnéz neni akceptovatelné prekroceni posouzeny jako neakceptovatelné. Jakykoliv nadstandardni prvek, ktery neni uveden ﬂ
= servisniho intervalu povoleného vyrobcem konkrétniho vozidla. Hnaci Ustroji vozu nesmi ve vybave vozidla, bude téz posouzen jako neakceptovatelny. =
(WN) Ee)

jevit znamky ndsilného poSkozeni a v zadném pfipadé nesmi dochdzet k Uniku jakychkoliv
provoznich kapalin. V pfipadé neprovedeni servisniho intervalu mdzou byt U¢tovany
naklady s tim spojené dle aktudlniho ceniku sluzeb a poplatkd ARVAL CZ.
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Servisnf kniha se zaznamenanymi prohlidkami Neprovedend servisni prohlidka Poskozené klice

KOLA A PNEUMATIKY
MILYWNINJ V V10X

Poskozeni hnacfho Ustroji - Unik provoznich Unik provoznich kapalin Nadstandardni prvek
kapalin




Jakékoliv polepy na vozidle je nutné pfed vrdcenim vozu odstranit. Promacknuté nebo odfené registraéni znacky jsou posuzovany jako akceptovatelné, pokud

Pouze v pfipadeé totdlnich Skod se polepy posuzuji jako akceptovatelné. z0stava zachovana jejich Citelnost. Registracni znacky, které jsou zdeformované, Spatné
Pokud polepy brani posouzeni stavu karoserie, bude nutné provést druhou prohlidku vozu Citelné, protrzené nebo zasazené korozi do té miry, ze nelze bezpetné identifikovat znaky,
po jejich odstranénf, a to na ndklady ndjemce. jsou povazovany za neakceptovatelné.

AU 682

¥ STeATOS AUTO M
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KOLA A PNEUMATIKY
MILYWNINJ V V10X

Vy;kou§ejfe novy

Opel Merivo.




Za LCV je povazovano malé ndkladni nebo uzitkové vozidlo, které ma jednu nebo dvé fady Lozna plocha uzitkového vozu mize byt odfend povrchovymi Skrdbanci Cisté estetického
sedadel a ndkladovy prostor bez koberce a plastového oblozeni vnéjsich paneld. charakteru, bez koroze. Na jeji ploSe mohou byt az Ctyfi deformace zpdsobené
standardnim uzivanim. Deformace mdZe byt maximalné 50 mm Sirokd. Prostor mize byt
zneCistény od skvrn, napfiklad od chemikalii, latka vSak nesmi narusit strukturu povrchu.
Plachta m0ze byt odfena, ale bez roztrzenf. Jistici oka plachty mohou byt zdeformovans,
vCetné koroze, ale nesmi byt praskld ani chybét. Akceptovatelné je odborné opraveni
oblozeni ndkladového prostoru i plachty za pouziti pdvodniho materidlu ve stejné barveé.
V pripadé neakceptovatelného poskozeni oblozeni nakladového prostoru bude po vracenf
vozidla oblozeni demontovano a zlikvidovano a néklad bude fakturovan najemci.
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0 LCV se nejedna v pfipadé, ze je vozidlo koncipovano jako uzitkové, ale interiér je
zafizeny jako standardni osobni vozidlo. Typickym pfikladem mdze byt VW Transporter,
kdy zélezi pravé na zvolené vybave.

-




i Délici prepazka zavazadlového prostoru moze byt poskrabana pouze povrchové, bez Napfiklad navijak, majak, pfidavné chlazeni, tazné zafizeni apod. mize byt namontovano =

= koroze. V pfipadé mfize nesmi byt uchyceni mfize poskozeno. na vozidle pfi jeho vraceni pouze tehdy, pokud spliiuje veskeré legislativni a technické m

> Pr0hled v délici pfepazce mUze byt poSkrabany, ale musi byt plné funkéni, bez prasklin pozadavky, veetné pfipadného zapisu do technické dokumentace vozidla. =

= a deformaci. Tésnénf v oblasti zavazadlového prostoru mdze byt deformované v rozsahu Veskera technickd dokumentace od takového zarizeni musi byt vrdcena spolu s vozidlem. =
maximalné 100 mm na dil. Nesmi chybét a nesmi byt naru$ena struktura materialu. Pokud byla pfidavna zafizeni odstranéna pred vracenim, musi byt vozidlo uvedeno

do pUvodniho stavu.
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Vozidlo bez pfidavného zafizenf Schvdlené dodate¢né zafizeni.
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Neschvélené dodatetné zarizenf Neschvalené dodate¢né zarizen.



&5 Plechové disky kol uZitkovych a lehkych ndkladnich vozidel mohou byt odrené Akceptovatelné jsou ryhy a Skrabance nepronikajici na kov, bez znamek koroze, =
i a korodované po celém povrchu, nesmi vak byt deformované. Musi byt bez prasklin. v jakémkoliv rozsahu prahu dveri. Prahy a ramy dvefi nakladového prostoru mohou byt m
> Pokud bylo vozidlo vybaveno ochrannymi disky, musi byt vraceny bez prasklin poSkozeny vlivem standardni manipulace s ndkladem az na kov, pokud nejsou pfitomny =
= a v plvodnim poctu. Lokalni barevnd odliSnost kryt0 kol je akceptovatelna. znamky koroze. Pfipousti se jedna deformace Sirokd maximdlné 50 mm az na kov bez =

koroze na jeden dil.
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Vozidlo bez pfidavného zafizenf

Deformace disku neni akceptovatelnd



&5 Ostatnf vnéjsi prvky, jako jsou stérale, znaky vozidla, ostfikovace, hlukova izolace Pristrojova deska musi byt neposkozend, bez Skrdbanci a deformaci. =
i motorového prostoru apod., mohou byt poSkozeny pouze povrchové. Pripousti se drobné barevné nesrovnalosti vlivem napf. slune¢niho zdfen. m
> Nesmi byt omezena funkénost takového dilu. Lakovana zrcdtka mohou byt poSkrabana, =
= pokud nedoslo k priniku na zdkladni barevny podklad. Vyplné dvefi mohou byt poSkozené pouze v oblasti nohou. =

Akceptovatelné jsou povrchové Skrdbance a jeden hluboky Skrabanec narusujici strukturu
materidlu az do délky 100 mm.

Seddk a opéradlo sedadla fidice mohou byt odfené.
Povrch sedadla v8ak nesmi byt poruSeny, déravy ani popraskany.

z
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Chybéjici prut antény
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Poskozend hlukovd izolace motorového prostoru Drobné barevné nesrovnalosti v odstinu
pristrojové desky
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Kontakty

Pro odkup vozidla
B kontaktujte nds na e-mailu odkupauta@arval.cz

® kompletni nabidku vozidel k odkupu naleznete na www.arvalelub.cz

Pro objednani vraceni vozidla
B objedndvku vraceni vozidla zasilejte pfes formuldf na strankdch www.arval.cz

B pripadnou zménu objednaného terminu nebo zménu zadanych Udaji zasilejte
na vraceni@arval.cz

Pro nahlaseni pojistné udalosti

W V pripadé pojistné udalosti vyplite formular na naSich strankach
www.arval.cz v sekci Informace pro Fidice.

B Pres ARVAL service online - informace pro fidice
W Pfipadné pfes MY ARVAL mobile nebo MY ARVAL

Dékujeme, zZe jste vyuzivali sluzeb spolecnosti ARVAL, a véfime, Ze s nami
budete i nadale spokojeni. Pfejeme VAm mnoho $tastnych kilometro.

V4S tym ARVAL
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