ETICKY KODEX
SKUPINY BNP PARIBAS







Obsah

Piehled ~ 06

® A/ Poslani a hodnoty ~ 08
Poslani ~ 09
Hodnoty -~ 10

® B/ Pravidla jednani ~ 12

1jmy klientd ~ 14

Porozuménf potfebam klientd

Spravedlivy pfistup ke klientdm

Ochrana zajmo klientd

DOvérnost informaci tykajicich se klientd

Transparentni komunikace v oblasti prodeje a marketingu
Radné resent klientskych stiznostf

2Finanéni bezpeénost > 17
Boj proti legalizaci vynos0 z trestné ¢innosti, Uplatkdrstvi, korupci a financovanf terorismu
Dodrzovani sankci a embarg

3Integrita trhu > 18

Dodrzovan( pravidel proti zneuzivani trhu
Podpora volné a spravedlivé hospodarské soutéze
Postup pfi stfetu zajmd

4Profesni etika = 20

Prisny zékaz uzivani internich informaci pfi soukromych transakcich
Predchézeni stietu zajmU pfi ¢innostech, které nesouviseji se skupinou
Aktivni boj proti Uplatkarstvi a korupci

5Respekt ke kolegim = 22

Uplatnénf nejvyssich standardd profesniho chovanf
Boj proti veskerym formdm diskriminace
Bezpecnost na pracovisti

60chrana skupiny =~ 24

Vytvareni a ochrana dlouhodobych hodnot skupiny BNP Paribas
Odpovédnd komunikace

Ochrana informaci skupiny

Etické jednani ve vztahu k tfetim osobam

Zodpovédny pristup k rizikim a pfisna kontrola rizik
Zodpovédné chovani pfi odchodu ze skupiny BNP Paribas

7Zapojeni do spolecnosti = 26

Podpora dodrzovani lidskych prav

Ochrana zivotniho prostfedi a boj proti zménam klimatu
Zodpovédné jedndni s verejnymi predstaviteli

© C/ Eticky kodex v praxi ~ 28

+ Rozhodovanf

+ Kodex z pohledu vnitrostatnich a mezinarodnich pravnich predpist
+ Schopnost ozvat se a ozndmit problém
+ Dalsi povinnosti vedoucich a fidicich pracovnikd / 5




PREHLED

Eticky kodex skupiny BNP Paribas
se nachazi v samém centru
veskerého jednani. Upravuje
veskera rozhodnuti na vSech
organizacnich urovnich. Veskere
interni zasady a postupy v ramci
skupiny budou proto prezkoumany
a v pripade potreby upraveny tak,
aby byly v souladu s kodexem.
Eticky kodex se sklada ze tri casti.
Prvni ¢ast nazvana ,Poslani a
hodnoty” nas ma provazet a
inspirovat pri veskerem jednani.
Druha ¢ast obsahuje ,Pravidla
jednani”, ktera je treba zavest a
ridit se jimi. Treti cast nazvana
,Eticky kodex v praxi” prinasi
uziteCné tipy, jak jednotliva
pravidla jednani aplikovat v praxi.

POSLANI A HODNOTY

Poslani - vyjadiuje postoje a cile
skupiny.

Hodnoty - veskeré naSe jednani
vychdzi z pfistupu , BNP Paribas Way”.
Pristup ,BNP Paribas Way” je zalozen
na Ctyfech silnych strdnkdch a Ctyfech
faktorech, které nds pohdnéji vpred.

PRAVIDLA JEDNANI

Pravidla jednani jsou pevné dana
pravidla, jimz zaméstnanci skupiny
BNP Paribas musi porozumét a jimiz se
musi fidit. Dodrzovani téchto pravidel
hraje klicovou roli pro na$i schopnost
prosazovat stanovené hodnoty a etické
zdsady, coz je zdkladni pfedpoklad pro
jednani v souladu s pfistupem ,BNP
Paribas Way".

ETICKY KODEX V PRAXI

Tato ¢ast podrobné popisuje, jak

Eticky kodex pouzivat v praxi.

Jasné vymezuje, co se ocekdva od
jednotlivych zaméstnancl a na co se
ma kazdy sam sebe zeptat pred tim,
nez ucini jakékoli rozhodnuti. Zaroven
se zabyva souladem kodexu s mistnimi
zakony a predpisy a ddle zasadami pro
oznamovani podezreni na protipravni
jednanf (tzv. ,whistleblowing policy”).
Kazda pobocka bude odpoveédna za to,
aby si v pripadé potreby prizpUsobila
prakticky dopad Etického kodexu na
svou ¢innost a zpUsob jeho pouziti.



A Poslan
a Nodnoty

Spoleéensky prinos skupiny BNP Paribas zaéind u hospodarské odpovédnosti
za etické financovani ekonomiky, ¢imz pomaha svym klientdm dosahnout
jejich pland a projektd. Skupina se také bezprostredné zapojuje do déni v
mistnich komunitach, kde podnikd, a uvédomuje si svou spolecenskou a
obéanskou odpovédnost i svou odpovédnost v oblasti ochrany zivotniho
prostredi.

Skupina BNP Paribas prosazuje nejprisnéjsi zasady chovani a etiky v oblasti
lidskych prav, prace, Zivotniho prostredi a boje proti korupci, aby zajistila,
Ze Cinnost jejich zaméstnancd bude mit pozitivni dopad. Skupina proto
uznava radu zasad a norem, které jsou zdkladem jejiho podnikani a které se
zavazala respektovat:

> Cile udrzitelného rozvoje stanovené OSN*
> 10 zasad iniciativy OSN ,Global Compact"?
> Mezindrodné uznavané smérnice OECD pro nadnarodni spole¢nosti?

> Mezinarodné uznavané normy v oblasti lidskych prav, které jsou
zakotvené v Mezinarodni listiné lidskych prav

> Zakladni pracovni normy stanovené Mezinarodni organizaci prace (ILO)*

* http://www.undp.org/content/undp/en/home/mdgoverview/post-2015-development-agenda.html

2 https:/www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

3 http://www.oecd.org/corporate/mne/

* http://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.html

Poslani

Poslani skupiny BNP Paribas spociva ve financovani ekonomiky a v poradenské
¢innosti poskytované klientdm v souladu s etickymi zdsadami, a to za Ucelem
podpory jejich projektd, investic a sprdvy jejich Uspor.

POSLANI

Poslani jasné specifikuje postoje a cil
skupiny:

Chceme mit pozitivni
vliv na zainteresované
subjekty - klienty,
zamestnance i akcionare
- a na spolecnost

NaSe vysoce angazované
tymy budou poskytovat
nasim klientim
prvotridni sluzby a
reseni prostrednictvim
integrovaneho modelu
skupiny

Vytvorime inspirativni
a podnétné pracovni
prostredi pro své kolegy

Chceme se zaradit

mezi nejdoveryhodnéjsi
subjekty v naSem odveétvi
tim, ze jeSté vice zapojime
své hodnoty a eticky
pristup do vSeho, co
delame

V dneSnim svété nestaci jen dodrzovat
zakony a predpisy. Chceme rovnéz
dokazat, ze ¢innost skupiny BNP

Paribas ma pozitivni dopad na vSechny
zainteresované subjekty v Sir$im slova
smyslu a ze skupina je jak prosperujici
spolecnosti, tak zodpovédnym hracem v
zemich, kde podnika.

Integrovany model skupiny BNP Paribas
nam umoznuje poskytovat prvotridni
sluzby, které klienti pozaduji a které

si zaslouzi. Pro udrzeni integrovaného
modelu nestaci jen diverzifikovat

rizika. DileZity je i zpUsob, jakym
vSichni nasSi zameéstnanci jednaji s
klienty. Integrovany model skupiny
nam umoznuje dobfe poznat klienty a
Cerpat z rozsahlych zdrojd a schopnostf
skupiny a diky tomu nabizet nejlepsi
moznd feSeni. Integrovany model ndm
dennodenné pomahd ziskat si dovéru
klientd po celém svété.

Zaroven mame povinnost vnimat,

co oCekavaji nasi zameéstnanci, kter
jsou tim nejcennéjsim, ¢im skupina
disponuje. Je to predevsim jejich tvrda
prace a napady, co prinasi Uspéch
skupiny BNP Paribas. Uspéch nasich
zamestnancy je vSak podminén
existenci inspirativniho a podnétného
pracovniho prostied!.

Pokud kazdodenni chovani vychdzi z
nasich hodnot a pokud vSichni jednajf
zpUsobem, kterému neni co vytknout,
posiluje se tim vzdjemna divéra mezi
kolegy a klienty. Pravé touto ddvérou se
skupina BNP Paribas chce odlisit od své
konkurence.

Poslani skupiny zahrnuje Siroké
spektrum zainteresovanych subjekt0.
VSichni odpoviddme za to, aby nase
hodnoty a pravidla nebyly jen pouhymi
slovy, ale abychom je proménovali v
¢iny, a to jak na osobni, tak na kolektivn{
Urovni v ramci skupiny BNP Paribas.

PFi naplnovani svého poslani se bude
skupina BNP Paribas fidit svymi
hodnotami, z nichz vychazeji veskeré
kroky a veSkera rozhodnuti u¢inéna v
rdmci celé skupiny.
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Hodnoty

Nase hodnoty - tzv. pfistup

V8ichni ve skupiné se musf

,BNP Paribas Way" - sdil tisice fidit témito hodnotami pfi své
zaméstnancd skupiny BNP Paribas.  kazdodenni ¢innosti. Zformulovan{
Nase zakladni hodnoty vznikly na nasich hodnot umoZznuje stdvajicim
zakladé spolupréce, do které se i budoucim zaméstnancim Lépe
mohli zapojit v8ichni zameéstnanci porozumeét tomu, co se od nich

skupiny BNP Paribas.

ocekava a ¢im se skupina BNP

Prosazovani téchto hodnot je
klicové pro naplhovani strategie
transformace a ristu skupiny za
soutasného zachovani dovery,
kterou klienti, zameéstnanci,
akciondfi i 8ir$f verfejnost vkladaji do
nasi banky.

Paribas odliSuje od ostatnich.

NASE S"_NE STRANKY = Silné stranky jsou zakladem skupiny BNP Paribas. Umozni ndam udrzet si i v budoucnosti integrovany
univerzalni bankovni model a prednf pozice.

STABILITA ODBORNE ZNALOSTI PRIJEMNE PRACOVNI PROSTREDI
Opirdme se o stabilni vedenf's Na zakladé kultury odpovédnosti a Opirdme se o existujici a stale Vytvarime podnétné pracovnf
dlouhodobou vizi, diverzifikovany ¢estného jednani se snazime lépe se rozSifujici znalosti svych prostredi, kde se s lidmi jednd
a integrovany obchodni model a vyhovét zajmom nasich klientd zameéstnancl spravedlivé a s respektem

mezindrodn{ véhlas

FAKTURY, KTERE NAS PUHANE” VPRED - Jednd se o oblasti, které nasi zaméstnanci musf neustale zdokonalovat a rozvijet,

aby se dokdzali UspésSné vyporadat se svymi Ukoly a utvareli budouci podobu skupiny BNP Paribas.

FLEXIBILITA DODRZOVANI PREDPISU SPOKQJENY KLIENT OTEVRENOST
Usilujeme o zjednoduseni Veérime, ze prosazovanim jasnych Domnivdme se, ze zarukou Uspéchu  Ke vSem zainteresovanym subjektim
jednotlivych postupU, zavadéni pravidel podpofime prostredi, v je byt tim prvnim, na koho se se snazime pristupovat oteviené.
uzite¢nych inovaci a digitalni némz budou dodrzovéany predpisy i spotrebitelé a klienti obrati. Pozorné  Snazime se, aby se nikdo ve skupiné
transformaci zasady etiky jim naslouchdme a Uzce s nimi necitil vyclenén, ale naopak Vvéril, ze
spolupracujeme mUze vyjadrit sv0j nazor a ma silu
néco zménit

Cena za Uspéch

Zit podle stanovenych hodnot a
dosahnout vyty¢eného poslani
znamend, ze musime byt pripraveni
Cinit odvdzné kroky a odvdzna
rozhodnuti. Skupina usiluje o neustdlé
zdokonalovant:

JAK PODNIKAME

K potfebam klientd pristupujeme
oteviené a zodpovédné, dodrzujeme
nejpfisnéjsi normy a zdsady etiky

Spole¢né stavime na odbornych
znalostech, abychom dosahli
vynikajicich vysledkd v podnikani, jez
jsme si zvolili

Zvazujeme mozny dopad svého
jedndni na Sirsi verejnost

JAK PRACUJEME

Podporujeme digitdlni a uzite¢né
inovace

Stale zdokonalujeme zpUsob své
prace, abychom byli flexibilngjsi

Umoznujeme zaméstnancim
experimentovat dle strategie
Vyzkousej a pout se” (test and learn)

DOveérujeme zaméstnancim a
poskytujeme jim pravomoci k tomu,
aby v ramci jasné vymezeného rdmce
vytvareli obchodni pfilezitosti a
rozvijeli vztahy s klienty

Rozhodujeme na vSech Urovnich

skupiny a neseme odpoveédnost za své
jednani

JAK PECUJEME O ZAMESTNANCE

Aktivné propagujeme rozmanitost

Podporujeme mobilitu
zamestnancy, abychom jim umoznili
ziskat rozné zkusenosti

Rozvijime talent a probézné
investujeme do toho nejcennéjsiho,
¢im skupina disponuje: do svych
zameéstnancl

Eticky kodex skupiny BNP Paribas = A - Poslani a hodnoty
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5 Pravidla
ednani

Pravidla jednani

Abychom zili v souladu se svymi hodnotami, tj. dle pfistupu ,BNP Paribas Way”,
musime dodrzovat jista pravidla. V tomto kodexu naleznete jasné popsané ukdzky
vhodného a nepfijatelného chovani. Dodrzovani téchto pravidel hraje klicovou

roli pro nasi schopnost prosazovat stanovené hodnoty a etické standardy, coz je
zakladni predpoklad pro jednani v souladu s pfistupem ,BNP Paribas Way".

Pravidla jsou uspordddna do sedmi kategorif:

KATEGORIE JEDNANi HODNOTY

Silné stranky a faktory, které
nds pohanéji vpred

PRAVIDLA JEDNANi

ZAIMY KLIENTU 0dborné znalosti
Spokojeny klient

Dodrzovani predpisi

+ Porozuméni potfebam klientd

+ Spravedlivy pristup ke klientom

+ Ochrana z&jmu klientd

+ DOvérnost informacf tykajicich se klient0

+ Transparentni komunikace v oblasti prodeje a marketingu
+ Radné Fedenf klientskych stiznostf

FINANCNI Odpovédnost

BEZPECNOST
Dodrzovani predpisi

INTEGRITA TRHU

PROFESNI ETIKA

+ Boj proti legalizaci vynosy z trestné ¢innosti, Uplatkarstvi, korupci a
financovani terorismu

+ Dodrzovani sankci a embarg

+ Podpora volné a spravedlivé hospoddrské soutéze
+ DodrZovani pravidel proti zneuzivani trhu
+ Postup pfi stfetu zajm0

+ Pfisny zékaz uzivani internich informaci pfi soukromych transakcich

+ Predchdzeni stfetu zajm0 pri ¢innostech, které nesouviseji se
skupinou

+ Aktivni boj proti Uplatkdrstvi a korupci

RESPEKT KE Pfijemné pracovni
KOLEGUM prostfedi

Otevrenost

+ Uplatnénf nejvyssich standardd profesniho chovani
+ Boj proti veSkerym formam diskriminace
+ Bezpecnost na pracovisti

OCHRANA SKUPINY Stabilita

Flexibilita

+ Vytvéreni a ochrana dlouhodobych hodnot skupiny BNP Paribas
+ Ochrana informaci skupiny

+ Odpovédna komunikace

+ Etické jedndni ve vztahu k tfetim osobam

+ Zodpovédny pfistup k rizikdm a pfisna kontrola rizik

+ Zodpovédné chovani pfi odchodu ze skupiny BNP Paribas

ZAPOJENI DO Odpovédnost
SPOLECNOSTI

Dodrzovani predpis0

+ Podpora dodrzovani lidskych prév
+ Ochrana zivotniho prostfedi a boj proti zméndm klimatu
+ Zodpovédné jednani pfi verejném vystupovani
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ajmy klientu

Nas uspéch spociva v tom, ze jsme prvni, na koho se nasi klienti obrati.
Abychom si ziskali d0véru klientd, musi vSichni zaméstnanci vzdy jednat

tak, aby chranili zajmy klient0 a zaroven postupovali v souladu s veSkerymi
prisluSnymi pravnimi predpisy.

Za timto Uc¢elem skupina BNP Paribas investuje do toho, aby porozuméla
potebam svych klientd. S klienty komunikujeme otevi‘ené a upfimné,
nabizime jim sluzby, které co mozna nejlépe odpovidaji jejich potfebam a
cilom. VSichni zaméstnanci se vzdy snazi zohlednit dlouhodobé zajmy klientd.
Pokud neni klient spokojen, je potfeba okamzité zjednat napravu.

SPRAVEDLIVY PRISTUP KE
KLIENTUM

L, . Spravedlivy pfistup ke klientdm je
POROZUMENI POTREBAM klitovy a otekava se, Ze:

KLIENTU
budeme pri veskeré své profesni

Je na$i povinnosti porozumét potiebdm cinnosti postupovat spravedLive,
klientim a nasim okolem je: ¢estné a transparentné, abychom

, .. . ziskali dovéru klient0
neustdle se snazit porozumet

potrebdm, oekdvdnim a zdjmim
klientd, abychom jim poskytli
nejvhodnéjsi produkty a sluzby

se budeme vyhybat nezadoucimu
zvyhodnovani nékterych klientd

budeme spolupracovat s klienty,
ktefi se ocitli ve finan¢nich
problémech, abychom jejich situaci
vyresili ke vzdjemné spokojenosti

OCHRANA ZAJIMU KLIENTU

DUsledné se snazime chranit nejlepsi
zajmy klientd, a proto musime:

znat a dodrzovat pravidla, kterd
chrani prdva spotfebitell na
jednotlivych trzich, kde skupina
pUsobf

navrhovat produktové portfolio
podle potfeb klientd

zajistit, aby bylo mozné prodavané
produkty snadno vysveétlit

zajistit, aby byly produkty pro
klienty srozumitelné

stanovovat ceny spravedlive a
transparentné dle platnych zdkonU a
predpisl

zajistit, aby byla nase ¢innost v
souladu s prislusnymi zakony a
predpisy, a to veetné darovych
predpisl

dodrzovat zékaz jednat jménem
klienta bez pfislusného oprdavnénf
(napf. povéreni nebo pokynu ze strany
klienta)

Ve vztahu k externim distributorim
jsme povinni:

snazit se navazovat spolupraci s
témi distributory, ktefi sdileji nase
hodnoty a zdsady naseho Etického
kodexu

pochopit role a povinnosti vyrobce
a distributora produktd a zajistit, aby
nedochazelo k zadnému stfetu zajmd,
ktery by mohl mit negativni dopad na
klienty

DUVERNOST INFORMACI
TYKAJICIiCH SE KLIENTU

Je dileZité zachovavat d0veérnost
informaci, které se tykaji klientd, coz
znamena, Zze musime:

povazovat veSkeré vztahy s klienty
za pfisné dovérné

po celou dobu zachovavat divérnost
informaci, které se tykajf klientg,
neni-li zverejnéni takovych informacf
a/nebo jejich pouziti povoleno
prislusnymi zakony a/nebo pokud
klient neposkytl se zvefejnénim a/
nebo pouzitim téchto informaci
vyslovny souhlas

sdilet informace, které se tykajf
klientd, v ramci skupiny BNP Paribas
s kolegy, ktefi je skutecné potrebuji
zndt, aby v souladu s prislusnymi
zakony a internimi pravidly jednali v
nejlepSim zajmu klientd

shromazdovat Udaje pouze pro dany
profesni Ucel

dodrzovat systém informacnich

bariér zavedeny ve skupiné

Klient se na mé

obrétil s tim, Ze se
bude rozvadét, a proto si
chce zalozit Uéet na své
jméno. Z divodu jistych
finanénich potizi mé pozadal
o informace o soukromych
prostredcich svého manzela
/ své manzelky uloZenych u
téze banky. Mam klientovi
vyhovét?

V zaddném pripadé. Jste
povinni zachovévat bankovn{
tajemstvi. Musite klienta
odmitnout.

Podnikatel uvazuje

0 koupi nemovitosti
ke komerénim U¢eldm
ze soukromych zdroji.
Pozadal mé o radu, jak koupi
nejlépe strukturovat. Mohu
pred jednanim s klientem
poskytnout informace o
klientovi kolegim ze spravy
majetku?

Pokud je to v souladu se
systémem informacénich
bariér zavedenym ve skupiné,
tak ano. V rdmci skupiny

BNP Paribas je mozné sdilet
informace, pokud je to v
nejlepsim zajmu klienta a
umozni to skupiné plné vyuzit
hodnoty svého integrovaného
modelu.
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2Financni bezpecnost

TRANSPARENTNI KOMUNIKACE V

OBLASTI PRODEJE A MARKETINGU \

Veskerd obchodni sdéleni adresovana
klientdm by méla byt transparentn{
ve vztahu k nabizenym sluzbam a
produktim a ocCekavd se, ze:

se budeme snazit zajistit, aby
byla veskerd sdéleni adresovana
zdkaznikim spravedliva, upfimna,
transparentni, srozumitelnd a aby
nebyla zavadéjicf

budeme poskytovat informace
nezbytné k tomu, aby klienti
pochopili:

- co si kupuji, v€etné
predpokladaného plnéni, ceny a
charakteristiky rizik

- za co plati, vcetné nakladd
na zvolené produkty, sluzby a
poradenstv(

budeme proddvat a propagovat
produkty skupiny a sluzby cestnym
zpUsobem

budeme odpovidat na dotazy
klientd dle svych nejlepsich
schopnosti a véas

RADNE RESENI KLIENTSKYCH
STIZNOSTI
Jsme povinni fadnym zpUsobem FeSit
stiznosti klientd, coz znamend, ze:
musime fesit stiznosti klientd
spravedlivé, transparentné a vcas

zjistime-Li chybu, musime ji co
mozna nejdrive napravit

Klient si chce koupit
produkt, o kterém se
v ramci systému Fizeni rizik
skupiny BNP Paribas neni
dany produkt vyhodnocen
jako vhodny. Navzdory mnoha
jednanim klient odmita
zvazit alternativni feSeni
a vyhrozuje, ze se obrati
na konkurenci. Jak se mam
zachovat?

Jste povinni stravit s klientem
dostatek ¢asu na to, abyste
mu pomohli porozumét
vlastnostem daného produktu
a souvisejicim rizikdm, jelikoz
klientdm musime poskytnout
veskeré relevantni informace.
MéLi byste klientovi vysvetlit,
pro¢ se domnivate, ze dany
produkt vyhovuje, nebo
naopak nevyhovuje cilim a
potfebdm klienta. Pokud se
domnivéte, ze dany produkt
neni v zajmu pfislusného
klienta, pak byste transakci
uzavirat neméli. M0zZete
navrhnout jedno nebo vice
alternativnich feSeni. V
pfipadé potreby pozddejte o
pomoc svého nadfizeného.
Dlouhodobé zdjmy klientl a
povest skupiny by méla mit
prednost pred kratkodobymi
zisky. Otevrené si s klientem
promluvte a je-li to nutné,
odmitnéte transakci uzaviit.

Klient, ktery je obchodni

spoleénosti, chce
uzavrit transakci k zajisténi
rizika podkladového aktiva.
Dané podkladové aktivum
vSak bohuzel neni mozné
na trhu dokonale zajistit.
Jedinym FeSenim je vyuzZiti
zastupného indexu, u néhoz
se v minulosti ukdzalo, Ze
Uzce koreloval s vyvojem
daného podkladového aktiva.
Dle prisluSnych podkladd
byl tento zpUsob zajisténi v
predchozich 5 letech velmi
efektivni. Jak bych to mél
klientovi oznamit?

Jista korelace v minulosti
nezaruCuje, ze dany zpdsob
zajisténi bude korelovat s
podkladovym aktivem i v
budoucnu. Méli byste klientovi
zdUraznit mozna rizika, i kdyz
se pravdépodobnost jejich
vyskytu zda byt zanedbatelna.
V pfipadé potfeby mizete
klientovi ndzorné ukdzat
mozny dopad.

Skupina BNP Paribas je zaméfena na sluzby svym klientdm. Zaroven
se ale neustdle snazi vhimat mozny dopad svého jednani na Sirsi
verejnost. Skupina BNP Paribas se zavdzala dodrzovat veskeré platné
pravni predpisy za G€elem prredchazeni trestné a teroristické ¢innosti
a respektovat mezinarodni opatreni zavadéna prostrednictvim

finanéniho sektoru.

Jelikoz tyto pravni predpisy mohou byt slozité a mohou existovat
rozdily v jejich pouziti mezi jednotlivymi odvétvimi a zemépisnymi
oblastmi, zavazala se skupina prosazovat jasna pravidla s cilem
podpofit prisné dodrzovani predpisu a zasad etiky.

BOJ PROTI LEGALIZAC| VYNOSU Z
TRESTNE CINNOSTI, UPLATKARSTVI,
KORUPCI A FINANCOVANI
TERORISMU

VSichni zameéstnanci jsou povinni
podporovat boj skupiny proti
hospodarské kriminalité, véetné
podvodd, legalizace vynosu z trestné
¢innosti, Uplatkarstvi, korupce a
financovani terorismu. VSichni proto
must:

byt ve stiehu pfi potirani vSech
forem hospodarskeé kriminality, véetné
podvody, legalizace vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu,
a to bez ohledu na okolnosti nebo
zainteresované subjekty

ujistit se, Ze jsou provadeény
primérené proverky due diligence a
kontroly, abychom poznali klienty
a zjistili, jakym zpUsobem pouzivaji
produkty a sluzby skupiny

sledovat, zda transakce klientd
nesouviseji s Uplatkdrstvim ¢&i korupcf.
Jakékoli podezrelé transakce nahlaste
nékterému z ¢lend vedeni, nebo
mistnimu oddéleni Compliance

DODRZOVAN{ SANKCI A EMBARG

Skupina se zavdzala dodrzovat
prislusné sankce a embarga, z ¢ehoz
vyplyva povinnost:

porozumét prislusnym
hospodarskym sankcim a embargim,
kterd byla uvalena na trhy, kde
skupina pUsobi, nebo s nimiz je v
kontaktu

dodrzovat zdsady skupiny a mistni
zakony s ohledem na sankce a
embarga platnd v zemi, kde skupina
pUsobf

nahlasit oddélenf financni
bezpecnosti skupiny (Group Financial
Security - GFS), jakykoliv pokus obejit
dany sank¢ni rezim

Dnes dopoledne mé
jeden z klientd pozadal
\ o bankovni zéruku na vyvoz
stieliva ze zemé, na kterou
byly uvaleny sankce (zékaz

obchodovéni se zbranémi).
Jak mam postupovat?

Meli byste transakci
odmitnout a upozornit
pfislusné oddélenf
Compliance.

VSiml jsem si, Ze statni

Urednik, ktery ma blizko
k UFadujicimu ministrovi v
zemi, kde skupina pUsobi,
neddvno obdrzel na Gcet
znaény finanéni obnos.
Navzdory poskytnutému
vysvétleni se mi prevod velké
€astky zd4 podezrely. Jak se
mam zachovat?

MéLi byste na danou
transakci upozornit prislusné
oddéleni Compliance, aby
jeho pracovnici proveérili,

ze poskytnuté dikazy jsou
dostatecné presvédcivé.
Pokud nejsou, je potreba
vyplnit oznameni o podezrelé
transakci (tzv. Suspicious
Transaction Report) a zaslat
jej prislusnému organu.

Jeden z mych klient0 se

pokusil prevést ¢astku
v USD na Ucet piijemce s
bydlistém v zemi, na niz bylo
uvaleno embargo. Transakce
byla zamitnuta. O nékolik dnd
pozdéji se pokusil pievést
stejnou ¢dstku na Uéet
stejného prijemce, tentokrat
vSak s adresou v zemi, na
kterou se zadné finanéni
sankce nevztahuji. Mam néjak
zasahnout?

Rozhodné ano. Oznameni o
pokusu obejit embargo (tzv.
circumvention report) by mélo
byt okamzité zasldno oddélenf
finanéni bezpec¢nosti skupiny
(GFS) a je potreba proverfit
historii transakef na Uctu a
ovefit, zda v minulosti nedoslo
k podobnym transakeim.
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3Integrita trhu

Spravedlivé a Uéinné fungujici trhy jsou zdkladem efektivni a rostouci
ekonomiky. Skupina BNP Paribas se zavazala dodrZovat a chranit integritu
trhi. Skupina odsuzuje jedndni omezujici hospodarskou soutéz a zavazala
se postupovat v souladu s kulturou odpovédnosti a ¢estného jednani, aby
dokazala lépe vyhovét zajmOm svych klient0.

PODPORA VOLNE A SPRAVEDLIVE
HOSPODARSKE SOUTEZE —

POSTUP PRI STRETU ZAJMU

Skupina se zavdzala podporovat volnou
a spravedlivou hospoddrskou soutéz,
C0Z Znamend, ze:

vzdy spolupracuje s regulacnimi

orgény daného trhu Skupina BNP Paribas je globdlni

Pfi jednani jsem se

dodrzuje zakony upravujici
hospodarskou soutéz ve vSech
zemich, kde skupina pUsobi

nikdy neusiluje o konkurenénf
vyhody prostfednictvim neetického ¢i
protipravniho jedndni

DODRZOVANI PRAVIDEL PROTI
ZNEUZIVANI TRHU

VSichni zameéstnanci jsou povinni:

bez vyjimky dodrzovat pravidla
proti zneuzivani trhu, vEetné pravidel
upravujicich obchodovani osob, které
maji pfistup k neverejnym informacim
(insider dealing rules)

byt proaktivni, pokud jde o zjiSténi
a 0znameni mozného zneuziti trhu, a
jednat tak, aby minimalizovali mozné
nebezpedi Ujmy zdkaznikl nebo
naruseni trhu

chranit dovérné informace a
Udaje tykajicl se trhu a klient0 a
neposkytovat zadné nepravdivé Ci
zavadéjici informace tykajici se trhu

dodrzovat systém informacnich
bariér (prezdivany ,¢inskd zed” zdsad
a postupUl)

nezneuzivat interni informace

vzdy se stard o to, aby v komercnich
vztazich s klienty, dodavateli a/nebo
distributory jednala spravedlivé
a Cestné a v pripadé pochybnosti
pozdda o radu prislusného pracovnika
pravniho oddéleni ¢i oddélenf
Compliance

nikdy nejednat s Umyslem
zmanipulovat ceny na trhu tak, aby
neodrdzely nabidku a poptdvku
na trhu (v€etné trznich indext a
referencnich hodnot)

nikdy se neucastnit operaci, jejichz
Ucelem je fiktivné pozmeénit trzni
hodnotu aktiv ¢i pasiv za Ucelem
generovani vynosU nebo zisku, popr.
zabranéni ztrat

vyhybat se chovani, které by
mohlo poskodit hladké fungovani
trhi a vzdy jednat v dobré vife a ve
snaze podpofit stabilitu, likviditu a
transparentnost na trzich

AN

Klient se zajimd o

povahu transakei typu
nakup a zpétny prodej”
jiného velkého klienta, s nimz
spolupracujeme. Co mu mam
fict?
Je pfisné zakdzano vyzrazovat
jakékoli informace tykajici se
zameérd nékterého z nasich
klientd ¢&i protistrany.

bankovni instituci, kterd poskytuje
sluzby klientdm v mnoha zemich
prostrednictvim mnoha linii podnikani.
Abychom vyfeSili pfipadny stret zdjm0
tykajici se skupiny BNP Paribas, ktery se
mU0ze vyskytnout, je dilezité:
> byt proaktivni pfi identifikaci, feSenf
a oznamovani pfipady, kdy by se
skupina BNP Paribas mohla ocitnout
ve stietu zajmd

> nikdy nepfijmout povéreni nebo
se zavazat k uskutecnéni transakce
jménem skupiny BNP Paribas bez
predchoziho ovéreni, ze se tim
skupina neocitne ve stretu zajmu

-+

Klient mé pozadal,

abych se zapojil
do financovani akvizice
cilové spolecnosti. Kolega z
Corporate and Institutional
Banking (CIB) vSak poskytuje
poradenské sluzby
konkurentovi v ramci stejné
transakce. Mam se zapojit do
financovani?

Meéli byste pripad postoupit
vyboru skupiny BNP Paribas
pro Fedenf stfetu zajm0

(tzv. Conflict of Interests
Committee). Pfed tim, nez
zahdjite jakoukoliv finanénf
transakci a poskytnete
informace klientovi, se musite
ujistit, ze se banka neocitne ve
stretu zajma.

dozvédél neverejné
informace, které by mohly
negativné ovlivnit akcie, jez
vlastni jeden z mych pratel.
Nerad bych, aby pritel prisel
0 penize, pricemz ja sam
nejsem v dané zalezitosti
nijak finanéné zainteresovan.
Mohu mu informaci diskrétné
sdélit?

Ne. Svému priteli byste tuto
informaci rozhodné sdélovat
neméli. Pokud mate k dispozici
neverejnou informaci, kterd

se tyka jakychkoli cennych
papiry, jeji sdélenf jiné osobé
Se povazuje za zneuziti
neverejnych informaci (insider
trading) a mozné porusenf
zakonax.




Aofesni etika

Poctivé a etické jednani kazdého zaméstnance je zakladnim pilifem Etického
kodexu skupiny BNP Paribas. Cilem pravidel uvedenych v této ¢asti je zajistit
profesiondlni a etické jednani jednotlivcd.

PRISNY ZAKAZ UZiVANI INTERNICH
INFORMACI PRI SOUKROMYCH
TRANSAKCICH

VSichni zaméstnanci by méli dodrzovat
tato pravidla:

Nikdy nevyuzivejte divérné
informace, se kterymi jste se setkali
pfi praci, k provadéni transakei s
vlastnimi cennymi papiry ¢i financemi

Nikdy nesdélujte divérné informace
rodinnym pfislusnikim a blizkym
pribuznym

Dodrzujte interni zasady skupiny
ohledné osobniho zajisténi a
finan¢nich transakei na soukromém
UCtu a respektujte omezeni soukromé
obchodni ¢innosti

Zameéstnanci, ktefil pfichdzeji do
styku s vyznamnymi neverejnymi
informacemi (MNPI - Material Non-
Public Information), jsou oznacovdni
jako ,citlivi’ (sensitive) zaméstnanci
a jsou povinni:
ujistit se, Ze jsou si védomi
omezeni, kterd se na né ve vztahu k
soukromym transakcim vztahujf

uvadeét veskeré relevantni soukromé
transakce ve finan¢nich dokumentech

/

PREDCHAZENI STRETU ZAIMU PRI,
CINNOSTECH, KTERE NESOUVISEJI
SE SKUPINOU

Profesiondlni etické jednani se tykd i
¢innosti mimo skupinu BNP Paribas,
proto musi kazdy zaméstnanec dbét
téchto opatrent:

Vzdy zadejte o predbézné
schvaleni kazdého povéreni jednat
za skupinu BNP Paribas navenek,
noveé prichozim zameéstnancim
vzdy predlozte stdvajici povéreni

Vzdy informujte o veSkeré
obchodni ¢innosti mimo skupinu
BNP Paribas5, kterd by mohla
ohrozit povést banky nebo vést ke
stretu zdjm0

Nikdy skupinu nezapojujte do
soukromé ¢innosti bez predchoziho
formdlniho schvalenf

Dodrzujte interni zasady skupiny
0 externi ¢innosti

° Exclusion faite des activités syndicales telles que définies dans le Code du travail francais

Clovék, ktery kupuje

mé auto, mé pozadal o
pomoc s financovanim koupé,
protoze vi, Zze pracuji ve
skupiné BNP Paribas. Jak se
mam zachovat?

Nesmite se vystavit stfetu
zajmU. Proto nemUzete
kupujicimu s financovanim
pomoci. Mzete viak
kupujiciho nasmérovat

do pobocky v misté jeho
bydlisté. Pokud v této pobotce
pracujete, obratte se na
vedouciho.

MUj partner vede Skolici

spole¢nost a zaslal
skupiné BNP Paribas zadost o
usporadani jednoho z nasich
Skoleni. Je to v poradku?

V&S partner mize zadost
skupiné BNP Paribas poslat.
Aby se predeslo pripadnému
stfetu zajm0, mél/a byste
svého nadfizeného a oddélenf
nékupu o svém vztahu
informovat. Zadost vaseho
partnera bude projedndna

v souladu se standardnimi
postupy schvalovani, kterych
byste se nemél/a Utastnit.

Jiz nékolik tydnd mam

na starosti vztah banky
s nékterymi dodavateli. Na
zakladé vybérového Fizeni
jsem vybral/a spole¢nost
Caterers & Co, aby zajistila
obderstveni na setkani se
zakazniky. Ted potiebuji
vybrat spole¢nost, kterd
zajisti obCerstveni na svatbu
mého ditéte. Jak se mdm
zachovat?

Abyste se vyhnul/a stretd
zajmU, musite jasné oddélit
Své soukromé a profesnf
zajmy. Vas$ vztah se
spole¢nosti Caterers & Co
zacal v pracovnim prostredi,
proto byste jej nemél/a
prenaset do prostredf

Klient mi nabizi, Ze mi
pUjéi penize, protoze
zrovna prochazim tézkym

obdobim v soukromém Zivoté.

Zvazuji nabidku, protoze
nas vztah je vybudovany

na divére. Navic mu penize
samozi'ejmé vratim. Mam
klientovu nabidku pfijmout?
V z&dném pripadé. Takové
jedndnf by vedlo ke stretu
zajm0. Musite nabidku

odmitnout a nalézt jiné feSen.

Chci zagit podnikat na

internetu a vést tuto
spole¢nost a pritom nadale
pracovat ve skupiné BNP
Paribas. Je takové jednani
povolené?

Bez vyslovného schvalenf
skupinou BNP Paribas
nemUzete byt vedoucim ani
jednatelem své spole¢nosti.
Musite se formalné obratit

na skupinu BNP Paribas a
detailné popsat funkci, kterou
byste v takové spolecnosti
zastdval/a. Toto predchozf
schvdleni bance umoznf
proveéfit, jestli dochdzi ke
stretu zajmu (v zdvislosti na
zemépisné oblasti, Vasi praci v
bance, povaze podnikdnf atd.).

soukromeého.

AKTIVNi BOJ PROTI UPLATKARSTVi
A KORUPCI

Korupce je pro skupinu BNP Paribas v
jakékoli podobé a za vSech okolnosti
nepripustna. Skupina a vsichni
zamestnanci uplatfuji nulovou
toleranci vUc¢i Uplatkdrstvi a korupci,

proti kterym je potfeba aktivné bojovat.

Proto je nutné dodrzovat tyto zasady:

Nikdy pfimo ani nepfimo
nepozadujte ani nenabizejte
nezakonnou provizi

Nikdy neslibujte, neudélujte ani
nepfijimejte nevhodnou obchodnf
vyhodu, ktera by mohla ovlivnit
pozadované jednani prijemce

Po uzavreni dohody bude Vase
povéreni zapsano do databdze
a spolu s dal$i externf ¢innostf
zatazeno pracovnikem
persondlniho oddélenf do Vasi
osobni slozky.

/

Proto musi kazdy zaméstnanec
dodrzovat interni zasady skupiny
ohledné dard a zabavy a musi se Fidit
témito pravidly:

Respektujte omezeni a zakazy
uvedené v internich zdsaddch skupiny,
které jsou podrobné popsdny v kazdé
zemi, ve kterém skupina pdsobf

Ovéfte, ze je pfijimani ¢i nabizeni
dard nebo zébavy zakonné

Jakoukoli vyjimku ze zasad skupiny

si nechte schvalit oddélenim
Compliance

Oznamte oddéleni Compliance
jakykoli dar nebo zébavu, které jdou
nad ramec stanovené pfimérené
hodnoty

Staly zakaznik mi

nabidl listky na velky
vyprodany zabavni program.
Mohu listky pfijmout?

Mél/a byste si prostudovat
zésady skupiny BNP Paribas
o0 darech a zabavé, ve kterych
jsou podrobné popséana
kritéria pro prijiman{ dard.
Pokud si ani potom nebudete
jisty/jistd, obratte se na
svého nadfizeného nebo na
mistniho pracovnika oddélenf
Compliance.
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SRespekt ke kolegum

BOJ PROTI VESKERYM FORMAM
DISKRIMINACE

Skupina BNP Paribas vytvari podnétné pracovni prostiedi, ve kterém Llidé
jednaji spravedlivé, a o€ekava od svych zaméstnanct, ze se budou chovat za

vSech okolnosti profesionalné.

UPLATNENI{ NEJVYSSiCH

STANDARDU PROFESNIHO

CHOVANI

Kazdy by se mél ke svym kolegim
chovat profesiondlné a odpovédné, v
souladu s témito pravidly:

> Zajimejte se aktivné o trvalé zdsady,
postupy a dalSi pokyny vedeni
ohledné profesni ¢innosti a dodrzujte
je

= Za vSech okolnosti se fidte
prislusnymi pravidly ochrany
profesniho tajemstvi

> Ke vSem kolegdm se chovejte s
respektem

= Udrzujte komunikaci s kolegy za
vSech okolnosti na profesionalni
Urovni a komunikujte efektivné

> Vlyslechnéte ndvrhy kolegl a vazte
si jich, i kdyz se VaSe nazory Lisf

+

Jak mohu jako

manazer/ka a vedouci
propagovat ve spoleénosti
spravné jednani?

Mél/a byste jit prikladem a
jednat v souladu s nejvySsimi
etickymi normami. Vytvarejte
prostred/, ve kterém bude
probihat oteviend a upfimna
komunikace, podporujte

pfi prijimani obchodnich
rozhodnuti na schizich
diskuze o etickém a poctivém
jednani. Dejte zaméstnancdm
na védomi, ze mohou a méli
by nahlasit jakékoli podezienf
na neetické jednani, aniz by se
bdli mozného postihu.

Jsem manazer/ka

a zaslechl/a jsem
rozhovor, ze kterého vyplyva,
Ze na jiném oddéleni
dochazi k neetickému
jednani. Nespada to do mé
kompetence, mam i tak své
podezieni oznamit?

VSichni kolegové, véetné
manazerd, jsou povinni
upozornit na chovani, které

by mohlo byt v rozporu se
zdkony, predpisy nebo Etickym
kodexem. Své problémy
muzete sdélit svému
nadrizenému. Pokud je Vam
tento zpUsob nepfijemny,
mUzete své pfipominky
nahlasit na oddélenf
Compliance nebo vyuzijte
systém oznamovani podezrenf
na protipravni jednani. Za
oznameni takového problému
vam nehrozi zadny postih,
pokud jednate v dobré vife.

Cilem skupiny BNP Paribas je pozitivni
pracovni prostiedi, ve kterém se se
vSemi zameéstnanci jednd distojné a s
respektem.

Respektovat ostatni znamena také
nediskriminovat, proto zaméstnanci
nesmi diskriminovat zadného
pracovnika skupiny.

Zaméstnanci musi dodrzovat tato
pravidla:

Podporujte spravedlivé jednani
s kandiddty ve vybérovém fizeni,
rozhodujte se vzdy na zakladé
objektivniho hodnocent jejich
schopnosti a dovednosti, dbejte na
nabizeni rovnych prilezitosti a platové
ohodnoceni stanovujte spravedlivé a
primeérené

Odmitejte veskeré formy
diskriminace, Sikany ¢i obtézovani
jinych zaméstnancy, zakaznikd nebo
jinych pracovniky, ktefi spolupracuji
se skupinou BNP Paribas, a to na
zakladé rasy, barvy pleti, viry,
nabozenského vyznani, véku, pohlavi,
sexualni orientace, rodinného stavy,
handicapu ¢i politickych nazor(

Je nepripustné, abyste se dopoustéli
sexualniho obtézovani nebo se
chovali zpsobem, ktery by mohl byt
za sexudlni obtézovani povazovan.
,Sexudlni obtézovani” je definovano
jako chovdni sexudlni povahy, které
ma vliv na dostojnost zen a muzg,
které obtézovany/obtézovana
vnima jako nezddouci, nepfijatelné,
nevhodné a urdzlivé a které vytvari
neprijemné diveérné, nepratelské,
nestabilnf ¢i urdzlivé pracovni
prostredi

AN

Zaslechl jsem rozhovor
kolegy, ktery mluvil
o jiném kolegovi a pouzival
rasistické narazky. Jak se
mam zachovat?

Pokud vam to nevadi,
muzete samoziejmé kolegu
na nevhodné chovanf
upozornit pfimo, kazdopddné
byste se mél/a obratit na
svého nadfizeného a/nebo
persondlni oddéleni nebo
VyuZzit systém oznamovani
podezfeni na protipravni

jednani. Moznd je snaz3i délat,

Ze nic nevidite, ale vSichni
se podilime na vytvarenf

a udrzovani pracovniho
prostredi, ve kterém se lidé
respektuj a spolupracuji.

Byl jsem svédkem

situace, kdy mél jeden
z mych kolegd viéi jinému
nemistné poznamky se
sexudlnim podtextem. Jak se
mam zachovat?

Kazdy z nds se podili na
vytvareni a udrzovani
pracovniho prostred, ve
kterém je respektovdna

jeho distojnost a ve

kterém nebudou mit obéti
diskriminace a obtézovani
pocit, Ze jsou jejich stiznosti
prehlizeny ¢i bagatelizovany,
nebudou mit strach z odvety.
Pokud vdm to necini potize,
promluvte si s obéma
stranami, kazdopadné viak
zalezitost predlozte svému
nadfizenému a pozadejte o
radu pracovnika persondlniho
oddélenf.

BEZPECNOST NA PRACOVISTI

Skupina povazuje bezpecnost na
pracovisti za klicovou zélezitost, a
proto je kazdy zaméstnanec povinen

dodrzovat tato pravidla:

Podilejte se pfi bézné Cinnosti na
vytvareni bezpecného pracovi$té a
dodrzujte interni zdsady skupiny

Podilejte se jako manazer/ka
aktivné na zlepSovani pracovnich

podminek tym0

Nahlaste jakoukoliv ¢innost, ktera
by mohla ohrozit fyzickou bezpe¢nost
zameéstnance nebo externi osoby,
kterd v prostorach skupiny BNP
Paribas vyfizuje obchodni zalezitost

Eticky kodex skupiny BNP Paribas = B - Pravidla jednanf 23



60chrana skupiny

/

Jak se mam zachovat,

kdyZ mi zavold novinar
a vyptava se mé na ¢innost
skupiny BNP Paribas?

VeSkera média odkazte bez
komentdre na oddéleni pro
vztah s médii. K tomu, abyste
mohl/a vystoupit v médiich

nebo pronaset projevy mimo
pracovi$té jménem spolecnosti
BNP Paribas, potfebujete souhlas
nadrizeného a oddéleni pro
vztah s médii.

VSichni zaméstnanci jsou povinni chranit a podporovat dlouhodobé fungovani
skupiny BNP Paribas. Od skupiny se oéekava, Ze si udrzi stabilni vedeni s
dlouhodobym smérovanim, proto musi neustale posilovat svou stabilitu v
zajmu skupiny, svych akcionard i SirSiho hospodarstvi.

VYTVAREN{ A OCHRANA DLOUHODOBYCH
HODNOT SKUPINY BNP PARIBAS

Abychom mohli budovat a chranit
trvalou hodnotu skupiny BNP Paribas, je
dulezité, aby pracovnici dodrzovali tato
pravidla:

Podilejte se na ochrané majetku
skupiny, vcetne fyzického,
technologického a duSevniho
vlastnictvi a finan¢niho majetku,
obchodnf firmy spole¢nosti, znacky a
vztahU se zakazniky

Predchazejte zneuziti tohoto
majetku a zdrojU ve prospéch
dalSi osoby, at je Umyslné, nebo z
nedbalosti

Vzdy ddvejte prednost
dlouhodobému Uspéchu pred
chvilkovym ziskem, ochrdnite tak
znacku a povest skupiny BNP Paribas

ODPOVEDNA KOMUNIKACE

Jste povinni komunikovat za vSech
okolnosti odpovédné, a proto:

Nikdy pfi hovoru na téma, které
souvisi se skupinou BNP Paribas,
mimo pracoviSté neohrozujte povest
banky

Dodrzujte interni zasady skupiny
ohledné pouzivani digitalnich ndstrojo
a socialnich médif

OCHRANA INFORMACI SKUPINY

Ochrana informaci skupiny za vSech
okolnosti je naprosto zdsadni. Skupina
BNP Paribas pracuje s velkym
mnozstvim citlivych Udajo nezbytnych
pro jeji ¢innost, které jsou jejim
strategickym majetkem.. Vyuzivani
novych technologii pro spravu dat (napf:
cloud, big data) a digitalnf aplikace
(socidlni sité, e-mail...) pfedstavuje

nova rizika jako napfiklad ohrozeni
kybernetické bezpecnosti. Skupina musi
byt pfipravena Celit takovym hrozbam a
pokusum poskodit integritu dat.

Proto skupina spoléhd na to, ze bude
kazdy zaméstnanec dodrzovat tato
pravidla:
Rid'te se nejprisn&jsimi normami
zabezpeceni informaci
Chrante a zabezpeCte veskeré
dovérné Udaje a informace tykajici
se zakaznik(, zaméstnancy banky a
dalSich osob a organizacf

Zajistéte za vSech okolnostf
obezretné a vhodné pouzivani,
pristup, uklddani, sdélovani, pfenos a
mazani téchto Udajl, v€etné udaji na
internetu

ETICKE JEDNANI VE VZTAHU K
TRETIM 0SOBAM

Chrdnit skupinu znamend také jednat
eticky ve vztahu ke tf'etim osobam,
tedy:

Budovat vzajemné vyhodné vztahy
s dodavateli skupiny, a $ifit tak
etické jednani napfi¢ dodavatelskym
fetézcem a predchdzet rizikim
spojenym se vzajemnou zdvislostf

Dodrzovat interni kontrolnf
mechanismy, zasady a postupy
skupiny tykajici se dodavateld

ZODPOVEDNE CHOVANI PRI

ODCHODU ZE SKUPINY BNP PARIBAS

| zaméstnanci, kteri skupinu BNP
Paribas opousti, nesou stale

vUCi skupiné a jejim zdkaznikim
odpovédnost, a jsou proto povinni
dodrzovat tato pravidla:

Pokud skupinu opoustite, nikdy
neukladejte informace (napf data,
slozky, dokumenty), které patfi
skupiné BNP Paribas, na externf
Ulozisté

Po opusténi skupiny si
neponechdvejte dokumenty, které
patff skupiné BNP Paribas

Dodrzujte interni zdsady skupiny
a osobni povinnost zabranit vzniku
nekalé soutéze

N

Vsiml/a jsem si v

tisku zpravy o tom,
Ze se manazer jednoho z
nasich dodavatel0 zapletl do
korupéniho skandélu. Jak se
mam zachovat?

Mél/a byste zdleZitost
bezodkladné probrat se svym
nadrizenym a oddélenim
néakupu. Dodavatelé skupiny
jsou povinni dodrZovat
stejné etické normy

jako jeji pracovnici. le
pravdépodobné, ze oddélenf
nakupu jiz o zalezitosti vi a
dodavatele provéfuje, ale

je lep$i byt v zdjmu skupiny
obzvlasté opatrny.

/

Neshodneme se s

kolegou na tom, jestli
nestandardni transakce s
vysokou mirou vystaveni
riziku vyzaduje dalsi
schvdleni. Jak se mam
zachovat?

Banka ma normy a postupy,
pomocf kterych snadnéji
urcite, které transakce
vyzaduji zvySenou kontrolu,

a dozvite se, jak mate
postupovat. Neobvyklé nebo
vysoce rizikové transakce
posuzuji uzndvané a zkusené
schvalovaci vybory, které
pomahaji chranit spole¢nost
a jeji klienty. Pro skupinu

je dUlezitd pohotovost pfi
rozpoznani rizika, takze
pokud véhate, vzdy se ozvéte.
Pokud jste presvédcen/a,

Ze transakce vyzaduje dalsf
schvdleni, obratte se na svého
nadrizeného a prislusné
kontrolni oddélent. Diky
ozndmeni bude transakce
déle prezkoumana, takze bude
ochranéna skupina a vSichni
zucastnént.

ZODPOVEDNY PRISTUP K RIZIKUM
A PRISNA KONTROLA RIZIK

Informovani o rizicich, fizeni rizik a
kontrola rizik jsou stéZejnimi ndstroji
k ochrané skupiny. Jednotlivé vybory
se staraji 0 to, aby byla spole¢né
pfijata ta nejlepsi rozhodnuti (napf:
Uvérovy vybor, vybor pro nové ¢innosti
atd.) prostfednictvim formadlnich
postupl a postupného schvalovani.
Kazdy je povinen jednat v rdmci svych
kompetenci v téchto zalezitostech
odpovédné. Proto je nutné dodrzovat
tyto povinnosti:

Jednejte v souladu s osvédcenymi
postupy skupiny BNP Paribas v oblasti
dodrzovani predpisy, predchdzeni
podvodum, fizeni rizik a vnitfni
kontroly obecné

Snazte se predvidat rizika, kterd
mohou pfi bézné ¢innosti hrozit
DUsledné stav rizika kontrolujte,

chranite tak zakazniky i finan¢ni
systém jako celek

Predtim, nez ucinite rozhodnuti
nebo se k né¢emu zavazete, seznamte
se s dislednym a koordinovanym
postupem, ktery je zalozen na pevné
a propojené kulture fizeni rizik a je
zdvazny na vSech Urovnich skupiny, a
fidte se jim

Aktivné sledujte a udrzujte v
rovnovaze aktualni rizika a vysledky
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7 Zapojeni do spolecnosti

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI
A BOJ PROTI ZMENAM KLIMATU

Skupina BNP Paribas se snazf snizit

negativni dopad na zivotni prostredi,

ktery nepfimo vznika pfi jeji bankovni

¢innosti nebo pfimo jejim vlastnim

pUsabenim. Proto skupina povazuje +
boj proti zméndm klimatu za prioritu

Skupina BNP Paribas prispiva k odpovédnému a udrzitelnému globalnimu
rozvoji. Cilem banky je pozitivné ovliviiovat své partnery a SirSi spole¢nost.
Tato ¢ast pravidel jedndni se vénuje pravidlom a pozadavkiom, které musi
zameéstnanci skupiny BNP Paribas dodrzovat, abychom mohli tohoto cile

dosahnout.

PODPORA DODRZOVANI LIDSKYCH

PRAV

Skupina BNP Paribas je odhodldna
bojovat za dodrzovanf lidskych prdv ve
své sfére vlivu, tedy mezi zaméstnanci,
dodavateli, zakazniky a komunitami,
ve kterych pUsobi. Skupina se
predevsim odmitd podilet na jakémkoli
potencialnim poruSovani lidskych
prdv prostrednictvim své finanéni a
investi¢ni ¢innosti. Predpokladame,
ze zaméstnanci skupiny BNP Paribas
budou dodrzovanf lidskych prav
podporovat a budou predevsim
dodrzovat tato pravidla:
Vzdy zvazujte pfimy i nepfimy
dopad své ¢innosti na lidska préva po
celém svété

Dodrzujte pfi prdci v sektorech
financovanych v rdmci CSR (Corporate
Social Responsibility - spolec¢enské
odpovédnosti firem) pravidla
spolecnosti/projektu tykajici se
lidskych prév a investi¢ni politiku

http://b2e.group.echonet/pid74978/Politiques-de-financement.html

AN

Obrétil se na mé

jeden z mych klientd,
obchodnik s komoditami,
ktery se chystd vyvazet
bavlnu od jednoho z deseti
nejvétsich vyrobcl na svété.
V roce 2010 obvinila tento
stat nevladni neziskova
organizace (NGO) a
mezinarodni organizace
(napf: Unicef, ILO a ECCHR)
z vyuZivani nucené a détské
prace pfi sklizeni bavlny. Jak
se mam zachovat?

Skupina BNP Paribas Group
je velmi obezfetnd, pokud
hrozi riziko spolutcasti na
poruSovani lidskych prav. V
tomto konkrétnim pripadé se
skupina uz rozhodla zastavit
veskeré financovani bavlny z
tohoto stdtu, protoze vyuzival
pfi sklizni nucenou préci.
Toto rozhodnutf prispélo

k rychlej$imu vypracovanf
prohldsenf skupiny na téma
lidskd prdva, které bylo
vydano v roce 2012. Tuto
transakci by tedy bylo nutné
zamitnout.

a financuje prechod na nizkouhlikové
hospodarstvi. Zameéstnanci skupiny BNP
Paribas musi dodrzovat tato pravidla:
> Vzdy zvazujte pfimy i nepfimy
dopad své Cinnosti po celém svété na
Zivotn( prostredf

> Dodrzujte pfi praci v sektorech
financovanych v ramci CSR pravidla
spolecnosti/projektu tykajici se vlivu
na zivotni prostredi a investicnf
politiku*

> Aktivné pfispivejte k dosazenf cild
skupiny snizit negativni vliv bézného
provozu na zivotni prostredi

ZODPOVEDNE JEDNANI S
VEREJNYMI PREDSTAVITELI

Skupina BNP Paribas chce smysluplné
podporovat demokraticky systém tim,
ze poskytne verejnym subjektdm, které
prijimaji rozhodnuti, striktné v souladu
s pravnimi a etickymi pravidly, podklady
do jejich diskuzi a pomuze jim uCinit
spravedliva a informovana rozhodnuti.
Proto jsme povinni jednat s organy
verejné moci odpovédné a s respektem.

Oslovil mé vyrobce
palmového oleje
s navrhem, abychom
financovali jeho plan rozSifeni
pUsobeni v Africe. Spole¢nost
ma rozsahlé podklady o
CSR, ale byla renomovanou
mezinarodni nevladni
neziskovou organizaci (NGO)
naréena z odlesnovani. Jak se
mam zachovat?

Odvétvi palmového oleje je
podporovano vyclenénym
financovanim a politikou
investic do spolecenské
odpovédnosti firem. Mél/a
byste se spojit s mistnim
tymem CSR a oveéfit, jak lze
spolecnost z hlediska CSR
hodnotit. Politika skupiny je

v ramci sektoru palmového
oleje velmi prfsnd v otazce
odlesnovani. Je zakdzano
financovat vyrobce palmového
oleje, pokud rozsifuji plantaze
palmy olejné v citlivych
oblastech, jako jsou lokality
svétového dédictvi UNESCO,
oblasti kategorie I-1V IUCN
nebo raselinisté, a musf

mit zavedenu smérnici

na provadéni hodnocenf
vysokého stupné achrany.
Tyto informace a veskera
dalsi kritéria v zdsadéch
uplatiiovanych v daném
odvétvi musi byt provérena
predtim, nez dojde k jakékoli
spolupraci s touto spole¢nosti.




Rozhodovani

1 V4
/ Prestoze pravidla chovani pomahajf pfi rozhodovdni, neexistuje
pravidlo pro kazdou situaci. V kone¢ném disledku musite spravné
rozhodnuti ucinit na zékladé svého zdravého Usudku a v souladu s
k d |

hodnotami skupiny. Pokud neni planované rozhodnuti v souladu s
témito hodnotami, méli byste se sami sebe zeptat, pro¢ byste méli
takto jednat.

NEZ SE ROZHODNETE JEDNAT, POLOZTE SI OTAZKU:

Jsem si jisty/a, ze
toto rozhodnuti Mohl/a bych o
neohrozi dovéru tomto rozhodnuti
zakaznikd, akcionaro bez problém fict
a spoleénosti treti osobé?
obecné?

Je toto rozhodnuti

Eticky kodex objasnuje vSem zaméstnancim, co se od nich na jejich v souladu s Zvazil/a jsem

pracovnich pozicich a pri vykonu jejich funkci ocekava.

Je to zdkonné?

Etickym kodexem a dokladné mozna
zasadami skupiny? rizika?

Roéni hodnoceni umoziiuje vedoucim pracovnikim zddraznit élendm tymu
dilezitost ,jednani v duchu hodnot” a poukazat na spravné chovani popsané
v Etickém kodexu.

Tento postup prinese také vétsi transparentnost a jednoznaénost

zameéstnancOm ohledné ,,obecnych etickych norem”, jejichz dodrzovani

skupina BNP Paribas a prislusné regulaéni organy ocekavaiji.

Skoleni (e-learning), které bylo pfipraveno a distribuovano mezi véechny

pracovniky, poméaha zaméstnancim plnit dobre jejich pracovni povinnosti s \1,
ohledem na priority stanovené Etickym kodexem.

VSichnl zaméstnanci skupiny Jsou povinnl dodrZovat tato pravidla: POKUD JSTE NA KTEROUKOLIV Z OTAZEK ODPOVEDEL/A ZAPORNE, NEPOKRACUITE A OZVETE SE!

> Seznamte se se vSemi pravidly jednani uvedenymi v Etickém kodexu a

dodrzujte je POKUD MATE JAKEKOLIV PROBLEMY NEBO POCHYBNOSTI, VYHLEDEITE POMOC KOLEGU:

; Qﬁﬁ?“(‘)’;tllte veskera povinnd a doporucend Skoleni, abyste pochopili své PRIMEHO NADRIZENEHO, VY$$iHO NADRIZENEHO, PRAVNIHO ODDELENi NEBO ODDELENi COMPLIANCE.

> Pracujte a jednejte v souladu s Etickym kodexem ve vSech aspektech své
pracovni pozice

> VSimejte si déni okolo sebe a upozornéte ostatni, pokud nejednaji v
souladu s kodexem

> K nahldseni pfipominek vyuzivejte v pripadé potreby postupy pro
oznamovani podezi‘eni na protipravni jednani

Skupina BNP Paribas si vazi pracovnikd, ktefi vezmou jeji hodnoty za své,
jdou prikladem a jednaji v souladu s Etickym kodexem, a odmériuje je. Stejné
tak skupina netoleruje poruSovani Etického kodexu. Viéi zaméstnancim,
kteri porusi Eticky kodex, budou prijata prisluSna opatieni v souladu s
mistnimi zakony, predpisy a zdsadami persondlniho oddéleni skupiny®.
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Kodex z pohledu vnitrostatnich a
mezindrodnich pravnich predpisu

V8ichni zaméstnanci se musi sezndmit
s mezinarodnimi normami a dodrzovat
prislusné zakony, pravidla a predpisy ve
vSech oblastech a profesni normy, které
se vztahuji na jejich pracovni ¢innost.

Odvétvi, ve kterém pracujeme, je
pfisné regulovano, aby byla zajiSténa
stabilita financnfho systému. Znalost
a dodrzovani zakonl a predpisy, podle
kterych skupina funguje, neni zdsadnf
pouze pro nase podnikdni, ale déla

Z nas to, co jsme. Nasim cilem neni
pouze jednat v souladu s literou zakona,
ale také s jejim duchem a zamérem.
Dodrzovani zékona je nutnost.
Nespravedlivé, klamavé a urdzlivé
chovani by mélo negativni dopad na
vztah se zdkazniky, ohrozilo by poveést
skupiny a mohlo by vést ke kritice ze
strany regulacnich organd, zalobdam,
pokutdm, sankcim a dal$im postihdm
skupiny.

Skupina BNP Paribas vzdy spolupracuje
s prislusnymi regulacnimi orgdny.

Kdyz budete mit dotaz ohledné zakond
a predpisy, které se vztahuji na Vasi
praci, nebo si nebude jisti, jak odpovédét
regulacnimu orgénu, obratte se na
prislusné oddéleni Compliance, pravni
nebo danové oddéleni.

Eticky kodex uvadi, co se ocekdvd

od kazdého z nds, tzn. byt nejlepsi v
oboru, ovdem v rdmci platnych zdkond
a predpisU. Pokud by doSlo k rozporu
mezi vnitrostatnimi pravnimi predpisy
a pravidly uvedenymi v kodexu, bude
skupina BNP Paribas jednat v souladu s
platnymi mistnimi pravnimi predpisy a
najde zpUsob, jak predpisy zapracovat
do Etického kodexu. V pfipade,

Ze situace vyzaduje interpretaci
zameéstnanci skupiny, musi tato
interpretace probéhnout v souladu s

Vv

Schopnost ozvat sea
oznamit problém

Skupina BNP Paribas bere pfipominky
klienty, dodavateld, zaméstnancd,
akciondrv a SirSi komunity velmi vazné.
Skupina pfipominkdm partner0 vénuje
pozornost, snazi se jim porozumeét a
resit je spravedlivé a efektivné. Kazdy
externi partner ma ve své kategorii
urcen kontakt ve skupiné BNP Paribas,
prostfednictvim kterého mize svou
pripominku nahldsit.

Jako zaméstnanci byste méli nahldsit
jakékoli pfipominky nebo moznd
poruseni pravidel Etického kodexu.

Pokud budete svédkem poruseni
Etického kodexu nebo budete mit
ddvodné podezieni, ze k nému doslo,
meéli byste ucinit tyto kroky:

oznamovani podezieni na protipravni
jedndni a obratte se na mistniho
pracovnika oddéleni Compliance.

V pfipadé nutnosti miZzete zalezitost
predlozit vedoucimu oddéleni
profesni etiky

Obratte se na svého primého
nadrizeného (pracovnika povéreného

dohledem) Ozndmeni podezieni na protipravni
Pokud vdm tato moznost nevyhovuje,  jedndnf je pravem zameéstnance,
obratte se na vy$siho nadfizeného na  zddny zaméstnanec nebude potrestan,
svém oddélenf propu$tén ani se nestane obéti pfimé
ani nepfimé diskriminace za oznameni
podezieni na protipravni jednani na
zakladé osvédcenych postupd a v dobré
vite

Neni-Li tento postup mozny, oznamte
své problémy pomoci systému

DalSi povinnosti vedoucich
a fidicich pracovniku

Vedoucf a fidici pracovnici maji
povinnost jit prikladem a dodrzovat
nejprisnéjsi normy jednani a zaroven
se ujistovat, Ze jsou tyto normy jasné a
srozumitelné jejich podrizenym. Musf
dodrzovat tato pravidla:

Vytvérejte prostredi, ve kterém
budou lidé otevieni, Cestni a budou se k
sobé chovat s respektem

Informujte své podrizené a dalsf
kolegy o litefe i duchu Etického kodexu

Dodrzujte postupy skupiny a zavedte  dodrZujte prislusna pravidla dovernosti
dodrzovdni Etického kodexu jako faktoru

oo : Reagujte efektivné a rychle na
pfi Fizenf vykonnosti

jakékoli pfipominky, se kterymi se na
Vas kolegové obrati, a v pfipadé, ze
odhalite chyby nebo nevhodné jednani,
bezodkladné jednejte

Uvédomuijte si rizika, ktera
predstavuje prace kolegy, a podilejte
se na kontrole kvality prace svych
podfizenych

Bud'te vzorem upfimné komunikace
a komunikujte se zakazniky, kolegy
a dal$imi lidmi spolupracujicimi se
skupinou BNP Paribas s Uctou a zdrovern
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Z4kladni zdsady potirni korupce

Korupce a zneuzivani politického vlivu je pro spole¢nost BNP Paribas zcela nepfijatelna, a to za jakychkoliv
okolnosti.

BNP Paribas vytvofila opatfeni pro piedchdzeni a potirdni korupce, kterd jsou tvofena:

Programem navrzenym k prevenci korupce a zneuzivani politického vlivy,

Pravidelné revidovanymi procedurami a kontrolami,

Kodexem chovani v oblasti potirani korupce, ktery je soucasti Skupinového Etického kodexu,
Skolenim,

Internim ,whistleblowing” systémem.

BNP Paribas a jeji zaméstnanci musi proti korupci a zneuzivani politického vlivu aktivné bojovat s nulovou
toleranci. VeSkeré korupénf praktiky, vCetné Uplatkarstvi a zneuzivani politického vlivu, jsou zcela zakdzany a musi
byt okamzité oznamovany. Uvedené se nevztahuje jen na korupéni jednani v souvislosti se zaméstnanci BNP
Paribas, byt by bylo zdmérem ziskat osobni vyhody pro skupinu, ale také jakoukoli korup¢ni praxi zjiSténou na
strané klientd nebo protistran, o kterych bychom se mohli dozvédét v ramci nasich obchodnich vztahd apod.

Predchdzeni a odhalovani korupCnich praktik, tj. véetné Uplatkdrstvi a zneuzivani politického vlivu, proto
predstavuje zdkladnf prvky nastaveni vnitfniho kontrolniho systému a Etického a Compliance kodexu skupiny BNP
Paribas a to v Sir§im slova smyslu. Pfedchdzeni a odhalovani korupce se, bez ohledu na okolnosti a zajmy, tyka
vSech zaméstnancy. A to nejen tak, Ze se nesmi zUCastnit jakychkoliv korupénich praktik, ale jsou také vazani svou
profesni povinnosti udélat vSe, co je v jejich sildch, aby pomohli Uplatkdrstvi a zneuzivani politického vlivu
predchdzet a zabrdnit takovému jedndni kdykoli se 0 ném dozvi.

Podilet se na korupci je profesni pochybeni. VSichni zaméstnanci jednajici zpdsobem, ktery je v rozporu s timto
Kodexem chovani, budou Celit disciplindrnimu opatfent.

BNP Paribas je v souladu se zdkonem Sapin /I’, ze dne 9. prosince 2016, (Cesky zdkon o trestni odpovédnosti
pravnickych osob), jakoz i UK Bribery Act (britskym zakonem o korupci), the US Foreign Corrupt Practices Act,
FCPA (americkym zdkonem o zahrani¢nich korup&nich praktikdch) a dal$imi pouzitelnymi zdkony.
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/akazangé chovani povazovane za korupci
nebo zneuzivani politického viivu

Zameéstnanci nesmi, at pfimo nebo nepfimo, poskytovat, slibovat, nabizet, zddat nebo pfijimat od jakékoli osoby
nebo tretf strany jakoukoli vyhodu (penézitou nebo jinou) za poskytnuti skute¢né nebo Udajné sluzby nebo vlivu.
Prisné zakdzdn je také jakykoli pokus o takové jednani. Za uvedenych okolnosti nesmi byt také nabizeny ani
poskytovany produkty nebo sluzby spoleCnosti.

VSechna jednani vykazujici znaky korupce nebo zneuzivani politického vlivu jsou prisné zakdzany, a to zejména v
souvislosti s:

jakymkoli statnim urednikem nebo soukromou osobou,

klientem, nebo veSkerymi protistranami (napf. dodavatelem, prodejcem apod.),

politickou stranou,

lobbistickou organizaci nebo jinou natlakovou skupinou (napf. odbory, sportovni federace, nadace,
charitativni organizace atd.),

ostatnimi zaméstnanci, nebo jejich manazery,

prateli nebo rodinami.

NaSe spoletnost mUze byt rovnéz vystavena pokusim o korupci nebo zneuziti politického vlivu zahrnujici tieti
strany. Zaméstnanci nesmi uvést spole¢nost do pozice, kdy by mohla byt zapojena do jakéhokoli jedndni, u kterého
existuje riziko korupce nebo prani Spinavych penéz.

Tento Kodex chovani uvadi a zndzornuje priklady zakdzaného jednani, které pravdépodobné budou vnimdny jako
korupce nebo zneuzivani politického vlivu.

Zameéstnanci musi mit informace a znalosti o skupinovych predpisech a postupech, zejména pokud se jednd o
finan¢ni bezpecnost.
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Ukdzky zakdzaneho chovani vyklddaného jako
korupce nebo zneuzivani politického viivu

Kazdy zameéstnanec, ktery ma rozumné divody se domnivat, ze transakce (i pldnovand), o které se pfimo nebo
nepiimo dozvédél, obdrzend zadost nebo pfikaz, nespliuje jednu nebo vice zdsad uvedenych v tomto Kodexu, musi

tuto skuteCnost oznamit co nejdfive svému nadfizenému.

Kazdy zaméstnanec muize rovnéz prostrednictvim "Whistleblowing" napfimo upozornit Compliance.

Dary a pozvanky

V souladu se skupinovou smérnici tykajici se dar0 a pozvanek. Zaméstnanci nesmi pfijimat penézni dary at

v hotovosti nebo jiné formé.

Dobry klient pozddd o mou
adresu, aby mi mohl zaslat
drobnou pozornost ke konci
roku.

MUZzu mu adresu poskytnout?

Ne. Nabidku odmitnete a o
pozadavku klienta budete
informovat svého
nadrizeného.

Jeden z dlouholetych klientd
mi pravé nabidnul vstupenky
na beznadé&jné vyprodané
predstaveni.

Mohu vstupenky piijmout?

MELi byste si overit ve
skupinové smérnici, kde jsou
uvedeny podrobnosti, kdy a za
jakych okolnosti lze takovy
dar pfijmout. V pfipadé
pochybnosti se obratte na
svého nadfizeného nebo
Compliance.
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Dodavatel mi nabidnul
reklamnf pero.

Smim jej pFijmout?

To zélezi. Obycejné pero s
logem dodavatele je reklamni
predmét relativné nizké
hodnoty, takze jej samozfejmé
muzete pfijmout. Musite vSak
odmitnout jakoukoli nabidku
luxusniho pera, jehoz hodnota
prevySuje hodnotu cenové
pfiméfeného daru. Spravnym
krokem je informovat svého
manazera o tom, ze byl dany
dar odmitnut. Nasledné bude
celd skute€nost postoupena
Compliance k evidenci.

Jeden starsi klient, se kterym
mam skvély vztah, mi pfedal
obalku.

Co méam délat?

Musite odmitnout. Jakykoli

penézity dar je zakdzan. O

odmitnuti informujte svého
nadrizeného a Compliance,
které udalost zaeviduje.

AN

BLizi se oslavy konce roku.
Kdyz se vratim dom0, najdu
krabitku s luxusnimi
hodinkami se vzkazem ,0d
Tvého oblibeného maklére.
Srdecné pozdravy!”

Co bych mél udélat?

Dokonce i v pripadeé, kdyz
obdrzite tento dar u vds
doma, je zf'ejmé, Ze je spojen
s vasi praci. Takovy ddrek
zdvorile vratte darci a

s podékovanim vysvétlete, ze
jej nemUzete prijmout.



Facilitacni a ostatni platby v hotovosti

ZameéstnancOm je zakdzano poskytovat vefejnym zaméstnancim jakoukoliv finan¢ni Castku za UcCelem
urychleni nebo urovndni sprdvnich postupl nebo ziskdni povoleni, jako jsou licence, apod. (takzvané
Facilitalni platby jsou definovany jako neoficidlni ¢astky placené verejnym Ufednikdm, aby urychlili svou
¢innost).

Bez ohledu na okolnosti zaméstnanci nesmi pfijimat ani poskytovat neregistrované platby v hotovosti.
Jakykoli pfevod penéz musi byt odGvodnén, schvalen a zdokumentovdn.

Nad to je zaméstnancUm zakdzadno zpfistupnit majetek Spole¢nosti jakékoli osobé bez ndlezitého opravnéni.

e

MUj let pFistdl se ¢tyihodinovym Ve svém osobnim Zivoté prochdzim
zpozdénim. V&tsina cestujicich ¢eka ve tézkym obdobim a jeden z mych
fronté na zfskdnf potfebného vstupniho klientd mi nabidl pdjéit penize.
viza, coZ zvySuje dobu mého zpoZdénf M&m poku3en( nabfdku pfijmout,
na schizku s vyznamnym klientem. protoze mame dovérny vztah a
Pitomny pfijimacl GFednik jasné samoziejmeé vSechno vratim.
naznatule, Ze preddni nékolika
bankovek ¢ekacl dobu zkratf. Mohu takovy druh nabfdky
pFijmout?

Co bych mél délat?
V zadném pripadé ne. Mohlo by to
Takovou nabidku musite odmitnout, vést ke stretu zajmu a vykazovat
jinak se dopustite Uplatkdrstvi. znamky korupce. Nabidku musite
odmitnout a nalézt jiné rfeseni.

DUvernost informaci

Zameéstnanci nesmi zvefejnit jakoukoli informaci tykajici se spole¢nosti vyménou za vyhodu. Stejné tak
zaméstnancdm neni za zadnych okolnosti dovoleno zajimat se o divérné informace tykajici se projektu,
transakce, konkurence, treti strany apod. za U¢elem ziskat vyhodu.

Tésné jsem nedosédhl obchodnich cild a obdvam se o své

prémie. Zajimalo by mne, zda mohu zavolat zndgmému,

. o PR ktery pracuje na ministerstvu a md na starost vybérové
Klient se zajimé& o informace tykajfcl se 5 sz, kteréh astrf mii nelvat( kli heaL by el
P8 bjednavek nebo prodejnich vysledka : fizenti, kterého se G€astni m0j nejvétsi klient a chtél by jej

jiného vyznamného klienta. Za oplatku vyhrat. Ziskani nékterych vnitfnich informaci by mohlo
nabfzf zvyenf objemu obch.odu s nas( pomoci mému klientovi zvitézit ve vybérovém fizeni a ten
Spoleénosti by mi na oplatku poslal dal8f extra obchody.

Jak bych m&l zareagovat? Mohu tedy kontaktovat ¢loveéka na ministerstvu?

Ne. Je pfisné zakdzdno pokouS$et se obdrzet dovérné

Je pfisné zakdzano preddvat komukoli, . . o Co
informace, a to zejména s vidinou ziskani vyhody.

mimo nasi Spolecnost, jakékoli divérné
informace tykajici se nasich klientd nebo
obchodnich partneru.
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Dary neziskovym organizacim?! a financovani
politickych stran

ZameéstnancOm je zakdzdno poskytovat dary neziskovym organizacim s cilem ziskat neoprdavnéné vyhody bud
pro spolecnost, nebo pro sebe. Podobné nesmi poskytovat zadné vyhody tfetim strandm, napf. agentom,
konzultantim apod., ktefi pracuji pro tyto organizace. Stejnd opatfeni plati i pro politické strany. V pfipadé
pochybnosti, by se zaméstnanci méli poradit se svym nadfizenym.

Obdrzel jsem telefondt od svého klienta, BLiZ se volby. Starosta mého mésta,
ktery mi s radosti oznamil, Ze vyhral ktery je soutasné nasi Spoletnosti a

dileZitou zakdzku v Malajsii. Chtél védét, pomé&hal mi, kdyz jsem se

jak m0Ze poslat ,dar” mistni neziskové pfistéhoval, mne kontaktoval za

organizaci. Ve skute€nosti k tomu byl U¢elem protisluZby, a to podilenfm

vyzvéan zé4stupcem stdtem vlastnéné se na jeho politické kampani.

spole¢nosti, kterd zakdzku zaddvala. Brzy

jsem odhalil, Ze tato neziskové Co mdm délat?

organizace patif vykonnému Fediteli

doty¢né stdtni spolednosti. Starostovu zadost musite

odmitnout. Vyhovénim a ucasti

Co bych mél udé&lat? v kampani se vystavujete riziku
podpldceni a korupce.

Takové transakce se nesmite zUcastnit.

Pro vaseho klienta se jedna pouze o

,dar”, avSak mize byt spojen s korupci.

Tuto skute¢nost musite oznamit
nadfizenému nebo Compliance.

1Zahrnuje také charitativni organizace, nadace, federace, sdruzenf apod. Tato ustanoveni se vak nevztahuji na
rozhodnuti prijatd v ramci politiky Spolecenské odpovédnosti skupiny BNP.

Lobovani a sponzoring

Zameéstnanci nesmi zahrnout Spole¢nost nebo jeji majetek do jakéhokoli lobovani nebo sponzorskych aktivit,
ledaze by k tomu byli oprdvnéni z titulu svych pracovnich pozic. Pokud se kterykoli zaméstnanec podobnymi
aktivitami zabyva v ramci osobniho zivota, musi zajistit, aby nedo$lo ke stfetu zdjmu.

V pfipadé pochybnosti, by se zaméstnanci méli poradit se svym nadfizenym.

Mohu pozvat klienta na mezindrodni uddlost sponzorovanou skupinou BNP Paribas, i v pfipadé Ze hodnota
HI pirevySuje ,od0vodnitelnou” hranici a nemd prakticky zadny obchodni pFinos?

Pomérné mnoho klient0 je zvdno na takovyto druh akci za G¢elem zviditelnéni znacky a jejiho image. Nicméné
ve vSech pfipadech, kdy je klientdm nabidnuto napf. ubytovani ¢i proplaceni cestovnich nakladi, je vyzadovdno
predchozi schvélenf Compliance.
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Strety zajmu a korupcni praktiky zahrnujici
protistrany, jako jsou zprostredkovatele, agenti,
dodavatelé, subdodavatelé a partneri se
spolecnym podnikem

Za UCelem prevence a fizeni stfetu zajmu musi vSichni zaméstnanci nasledovat pravidla dand skupinou BNP.

Zameéstnanci nesmi vstupovat do obchodnich vztah( s protistranami, které nebyly schvaleny
Spole¢nosti. Vstup do obchodnich vztahU se zprostfedkovatelem na zakladé osobniho vztahu
mUze vystavit zaméstnance stfetu zajmuU nebo situacim, které zahrnuji korupcni praktiky.

Odmeény protistran a zprostiedkovateld musi odpovidat poskytovanym sluzbdm. Zaméstnanci jim
nesmi nabizet zddné nestandardni sazby, provize nebo nepfiméfené vyhody.

Subdodavky nebo jiné druhy vyhod nesmi byt nikdy pridéleny jednotlivci nebo subjektu, ktery ma
piimé napojeni na hlavniho dodavatele.

Zamestnanci nesmi zahdjit vyjednavdni se spoleCnosti, kterd je pfimo C¢i neprimo, kontrolovana
vefejnym Cinitelem nebo jednotlivcem s blizkym vztahem k nému.

Zaméstnanci musi vzdy pouzivat standardizované vzory smluv.

Zamestnanci musi zajistit, aby protistrana uplatnovala protikorupcni politiku podobnou politikam BNP
Paribas a zajistit, aby auditni a vystupni dolozky byly sou¢dsti smluvni dohody.

V zahrani¢i mohou byt nékteré smlouvy o verejnych zakdzkdch pristupné pouze prostrednictvim
agentd, kteff jsou obeznameni s mistnimi trhy nebo zprostiedkovateli, kteff jsou skute¢né jmenovani
organy téchto zemi. Zaméstnanci nesmi poskytnout zddnou provizi, vydaje nebo licenéni poplatky
vybirané témito zprostiedkovateli, pokud takové finan¢ni prostfedky musi projit skrze 1) UCet se
sidlem v jiné zemi, nez je stdt, ve kterém je subjekt zaddvané verejné zakazky registrovan nebo md
sidlo jinde, nez kde je smlouva uzaviena; nebo 2) prostiednictvim UCtu vedeného na jméno treti
spoleCnosti nebo otevieného v darfovém rdji nebo v zemi s vysokym bankovnim tajemstvim.
Zameéstnanci nesmf{ provadét hotovostni operace a vSechny hotovostni transakce musi byt provéreny,
stejné tak jako Ucel vSech takovych pfevodd.

ZameéstnancUm je zakdzano zapojit se do financnich operaci, u kterych nékteré spole¢nosti vyuzivaji,
ve svém podnikatelském sektoru za UCelem primét zahranicni investory k podnikdni s nékterymi
mistnimi subdodavateli nebo zprostredkovateli, tzv. kvazi-monopol.

Podobné se zaméstnanci nesmi podilet na finan¢nich operacich, kdy jsou dosazeny ziskové marze
zmeénou zprostfedkovatele béhem kratké daby.
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Kromé toho nesmi byt zapojeni do tokd vztahujicich se k operacim, kde je cena zbozi nebo sluzeb
mimoradné vy3si nez trzni cena, zatimco role zprostfedkovatele je nejasnd nebo bez jakékoli ziejmé

pridané hodnoty.

e

Jsem odpovédny za vzdélavacl
programy a v soutasné dobé
jsem jediny, kdo vybira
dodavatele Skolenf. MUj pfitel
m4 spolenost, kterd se
specializuje na pfipravu
Skolenf a pro nasi Spoletnost
pfipravil nabidku.

Je to povoleno?

Pritel je opravnén svij navrh
na$i SpoleCnosti predlozit. Za
Ucelem predejiti jakékoli
moznosti stfetu zajm0 nebo
praktikdm, které mohou byt
povazovany za korupcni,
musite informovat pfimého
nadfizeného a Compliance.
Predlozeny ndvrh bude
posouzen, avSak bez vasi
UCasti.
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Néjakou dobu jsem byl
zodpovédny za vztahy

s dodavateli nasf Spole¢nosti.

Po fadném vybérovém fzeni
jsem vybral firmu ,XY”, aby
zajistovala catering pro nase
akce s klienty. Nynf bych
potfeboval najft nékoho, kdo
by se postaral o catering na
svatbé mé dcery a od firmy
XY” jsem obdrzel nabidku
slevy.

Co mém délat?

Je nutné udélat jasny rozdil
mezi soukromymi a
pracovnimi zdjmy za Ucelem
predchdzenf situacf
vyvoldvajicimi stfet zajmu
nebo mozné korupce. Vztah s
XY byl navdzan v ramci
pracovni agendy, proto by
nemél byt pro catering vyuzit
stejny subjekt.

Cetl jsem v novindch, ze CEO
jednoho z naSich dodavateld
je zapojen v korupénf kauze.

Co bych mél udélat?

Musite okamzité informovat
svého nadfizeného a
Procurement. Od dodavateld
jsou otekavany stejné etické
principy jako od skupiny BNP
Paribas. Oddélenf
Procurement je jiz
pravdépodobné o této
skute¢nosti informovano a
provadi vyhodnocenf
dodavatele, nicméné je lepsi
informaci znovu podat.



Riziko zakaznika, uveroveé riziko a riziko soudnich
sporu

Politicky exponované osoby (PEP) predstavuji, vzhledem ke svému postaveni a vlivu, zvlasté velké riziko bez
ohledu na to, zda jsou mistni ¢i zahrani¢ni, zda se jedna o asistenta, poradce nebo statni Ufedniky. Totéz plati
pro politické strany, odborové organizace a profesni organy, sportovni federace a charitativni nebo kulturnf
nadace. Po celou dobu obchodniho vztahu musi byt zaméstnanci pfimérfené obezfetni a vykondvat kontroly
stanovené procedurami skupinové Finanéni bezpecnosti (Group Financial Security).

?

?

Zameéstnanci nesmi poskytnout pUjcku, nabidnout produkt, sluzbu nebo zastavit probihajici soudni fizeni
vymeénou za neopravnénou vyhodu. Jakékoli obchodni gesta, vCetné poskytnutych vyménou za doporuceni
novych klientd, musi byt u€inény podle pravidel skupiny BNP Paribas nebo schvdleny nadfizenym.

Jeden z mych vyzm/nm’/ch klientd je

politicky exp0ijovanou osobou s
hodnotnou siti kontaktd, které by se
mohly hodit. Dosud jsem se s nim
nesetkal osobnég, protoze za néj
jednd dcetni. Jednoho dne jsem
obdrzel Zadost o proplaceni faktury
v hodnoté 1,4 miliond korun, jako
splétku p0jcky na soukromé letadlo.
0 nétem takovém jsem nebyl vibec
informovan. Podafilo se mi zjistit, Zze
letadlo patff spoletnosti registrované
na Kajmanskych ostrovech.

Co bych mél udélat?

Musite bez prodleni ozndmit celou
zdlezitost nadrizenému nebo
Compliance.

VSiml jsem si, ze na Ucet stdtniho
Urednika blizkého ministrovi, byla
prave pfipsdana pomeérné vysoka
tastka. Utel a podrobnosti transakce
mi vysvétlil, ale pfesto mam stale
pochybnosti.

Co bych mél udélat?

0 prevodu byste mél informovat
nadrizeny nebo Compliance.
Soutasné musite zajistit presvédcivé
podklady k transakci. V pfipadé
pochybnosti bude vypracovano
oznameni podezielého obchodu na
FAU.

Dnes rano mne jeden z klientd
pozadal o vklad penéz, aniz by
poskytnul vysvétleni, odkud penize
pochdzi. Zaroven se zajimal, jestli by
s ohledem na vklad neSel navysit
Gverovy Limit.

Jaké kroky bych mél podniknout?

Transakci musite odmitnout a
informovat Compliance.

Vim, ze je préavé zpracovavan Uzemni
plan obce, kde bydlim. Ve stejné dobé
jsem si v8iml neobvyklych transakei ve
prospéch U¢tu zvoleného zastupitele.

Co mdm délat?

Je zde riziko podplédceni, musite o
téchto platbdch informovat

Clovék, ktery kupuje mé ojeté auto, také
pracuje pro BNP Paribas. Pozddal mne
0 pomoc s financovanim. Na opldtku mi
nabizi o néco vy33i cenu za vozidlo.

Co bych mél udélat?

Takoveé situace je nutné se vyvarovat,
protoze mUze byt povazovana za stret
zajmU nebo upldceni. Zdjemci musi byt
navrzena jind moznost financovan,
napf. prostfednictvim bankéfe jiné
pobocky apod. Neni-li to mozné, musite
0 situaci informovat nadfizeného.

Jeden z mych klient0 je stdtni Ufednik
s pravomocemi. V8iml jsem si, Ze ¢as
od €asu jsou pfipisovany platby
nékolikandsobné prevysujici
deklarovany meésitni pfijem. Platby
chodi od jeho rodiny a pi‘atel, ktefi maji
také Ucty u nasi banky, a obvykle
nésledujf odchozf transakce v podobné
vy$i smérované na Ucty firem, které mu
pat¥. Urednik disponuje pLnou mocf

k G€tdm svych pfatel a rodiny. | kdyZ
se jednd o stdtniho Ufednika tak
zvazuji, zda bych nékoho nemél

Co mam udélat?

0 zaznamenanych skute¢nostech

THE BNP PARI %j%%%% COBE QF LONDUCT / Code of

Jsem korpordtni Account Manager
v zemi se $patnou ekonomickou
situaci. M0j klient mi fekl, Ze jeho
firma m4 finan¢ni problémy a
proto pfestal spldcet Uvéry. Chtéli
jsme uzaviit splatkovy kalenddF,
av8ak od jiného klienta jsem se
dov&dé8l, Ze CEO zadluzené
spoletnosti je na 0téku. S ohledem
na ekonomickou situaci v regionu a
klientovi finan&nf potize mam

v pldnu pozddat o odpis
pohleddvky.

Mohu to provést bez konzultace s
Riskem?

Nikoliv. Je potreba vymyslet a
rozbéhnout zachranny proces.
Pripadny odpis by znamenal
UCelové zreknuti se ndroku, ze
kterého by tézil klient - dluznik.
Soucasné by mohl byt odpis
vyhodnocen jako nepfimérena
vyhoda poskytnutd bankou.

Jiz déle nez ti mésice pozoruji
vysoké platby prichéazejici na (et
mého klienta od firem se sidlem
v zemi ,A". Tyto platby provazi
zprava ,Platba za konzultaci”,
nebo ,R0zné”.

yv v v

Klient mne pribézné Z4d4d o
pfevod pfijatych plateb na jiny
Glet, vedeny na jméno dalsi z jeho
firem v zemi ,B”, ktery je také
soutasti mého portfolia. Z tohoto
Uetu jsou prostiedky prevadény na
GCet treti firmy. Zjistil jsem, Ze se
jednd o firmu s vazbou na stat.

Co bych mél udélat?

Conduct: Fighting Corruption 9
O téchto skute¢nostech musite

informovat nadfizeného nebo
Compliance.
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