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PREDSMLUVNI INFORMACE PRO UCELY UZAVRENI
SMLOUVY O OPERATIVNIM LEASINGU
MEZI SPOLECNOSTI ARVAL JAKO PRONAJIMATELEM A KLIENTEM
JAKO NAJEMCEM PROSTREDNICTVIM PLATFORMY DOCUSIGN

SMLOUVA O OPERATIVNIM LEASINGU

Spole¢nost ARVAL CZ s.r.o. (dale také jako ,ARVAL") timto poskytuje spotfebiteli nasledujici
informace pro Uc€ely uzavirani smlouvy o operativnim leasingu se spole¢nosti ARVAL:

smluvni vztah uzavirate se spole¢nosti ARVAL CZ s.r.o., IC: 26726998, se sidlem Milevska 2095/5,
Kré, 140 00, Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp.zn. C 89886u Méstského soudu v
Praze; v pfipadeé jakychkoli dotazi ¢i pfipominek nas mizete kontaktovat

- pisemné - poStou na adrese: ARVAL CZ s.r.o0., Milevska 2095/5, Kr¢, 140 00, Praha 4
- telefonicky na telefonnim ¢isle: +420 261 109 011
- elektronickou poStou na adrese retail@arval.cz;

predmétem smlouvy o operativnim leasingu je zavazek spole¢nosti ARVAL poskytnout finanéni
sluzbu spocivajici v koupi silniéniho motorového vozidla dle Vaseho vybéru a poskytnuti tohoto
vozidla do Vaseho uZivani na sjednanou dobu trvani operativniho leasingu a pfipadné v
poskytovani dalSich sluZeb souvisejicich s provozovanim vozidla. Vozidlo, které je pfedmétem
operativniho leasingu je podrobné specifikovaného v navrhu smlouvy;

vozidlo, které je pfedmét operativniho leasingu, Vam bude predano k uzivani na zakladé jeho
dodani ze strany naSeho smluvniho dodavatele. Pfedpokladany termin dodani vozidla je uréen
dodavatelem pfi potvrzeni objednavky. Termin dodani vozidla neni zavazny a mize byt
nékolikrat zménén;

cena operativniho leasingu vozidla zahrnujici cenu finanéni sluzby a pfipadnych dalSich
poskytovanych sluzeb, véetné vSech dani, poplatki a jinych obdobnych penézitych plnéni, je
stanovena formou mési¢ni leasingové splatky; jeji vySe je uvedena v navrhu smlouvy o
operativnim leasingu. Cena operativniho leasingu vychazi z cenové nabidky vytvorené
spole¢nosti ARVAL na zéakladé technickych a cenovych parametrd Vami zvoleného vozidla a
dalSich sluzeb k provozovani vozidla, které jste si vybral/a;

cenu operativniho leasingu budete hradit formou pravidelnych mésiénich leasingovych splatek
vzdy na nasledujici kalendafni mésic trvani operativniho leasingu, a to bezhotovostnim
prevodem na bankovni G¢et spoleénosti ARVAL na zakladé vystavené faktury;

vozidlo do operativniho leasingu prfevezmete u dodavatele, kterého jste si zvolil/a pro dodavku
vybraného vozidla. Uzavienim smlouvy o operativhim leasingu akceptujete, Ze si vozidlo
vyzvednete a pirevezmete na vlastni naklady a odpovédnost u uréeného dodavatele uvedeného
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v navrhu smlouvy. Pfi pfebirani vozidla Vam takto mohou vzniknout dodate¢né naklady na
dodani vozidla, které nejsou zahrnuty v cené operativniho leasingu;

ARVAL neodpovidé za vady vozidla, které je pfedmétem operativniho leasingu. VeSkeré naroky
ze zaruky vozidla, jakoz i prava kupujiciho vyplyvajici z obecné odpovédnosti prodavajiciho za
vady prodavané véci, to vSe s vyjimkou prava odstoupit od kupni smlouvy na dodavku vozidla,
jste opravnén/a a povinen/a uplatiiovat podle zaruénich podminek vyrobce nebo dovozce u
autorizovaného zastupce. ARVAL neodpovida za Skodu ¢i usly zisk VAsS ani jiné osoby v souvislosti
s pfipadnou nemoznosti dofasné €i trvale uzivat vozidlo, které je predmétem operativniho
leasingu. Podrobné podminky odpovédnosti za vady jsou stanoveny v navrhu smlouvy a
VSeobecnych obchodnich podminkach ARVAL pro smlouvy o operativnim leasingy;

smlouva o operativnim leasingu se uzavira na dobu urcitou, jejiz délka je stanovena v navrhu
smlouvy.

UZAVRENi SMLOUVY O OPERATIVNIM LEASINGU PROSTREDNICTViM PLATFORMY DOCUSIGN

K uzavieni smlouvy o operativhim leasingu mezi ARVAL a spotiebitelem dochazi platformé
DocuSign bez fyzické pfFitomnosti smluvnich stran s vyuZitim prostfedkd elektronické
komunikace. ARVAL timto poskytuje spotrebiteli dalSi informace o jeho pravech vyplyvajicich z
tohoto zpUsobu uzavreni smlouvy:

 smlouva o operativnim leasingu bude mezi Vami a ARVAL uzavi‘ena vasSim podpisem;

+ néklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby, tzn. ARVAL si neuctuje
Zzadné dodatec¢né poplatky za elektronické uzavieni smlouvy;

« uzavreni smluvni dokumentace Vam bude potvrzeno pisemné v elektronické podobé zaslanim
potvrzeni o uzaviené smlouvé na Vasi emailovou adresu uvedenou pFi sjednavani smlouvy.
ARVAL dalsi pFistup k podepsané smluvni dokumentaci nezajistuje;

« smlouvu o operativnim leasingu lze elektronickym zpUsobem uzavfit jen v ¢eském jazyce;

* v pfipadé uzavieni smlouvy na platformé DocuSign mate pravo od této smlouvy odstoupit za
téchto podminek:
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Pravo odstoupit od smlouvy

Do 14 dn0 mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani dovodu. Lhita pro odstoupeni od
smlouvy konéi uplynutim 14 dn0 ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy.

Odstoupit od této smlouvy muzZete jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim adresovanym ARVAL
CZ s.r.o., IC: 26726998, se sidlem Milevska 2095/5, Kr¢, 140 00, Praha 4, email: arval@arval.cz
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
prostiednictvim elektronické posty). MiZete pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni
od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti. Aby byla dodrzena Lhita pro odstoupeni od této
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim pFislusné Lhity.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd
ode dne, kdy nam doslo Vase odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které jsme
od Vas na zakladé smlouvy prijali, véetné nakladd na dodani (kromé dodateénych nakladd
vzniklych v disledku Vami zvoleného zpisobu dodani, ktery je jiny nez nami nabizeny
nejlevnéjsi zposob dodani). Pro vraceni penéznich prostifedkd pouZijeme stejny platebni
prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocateéni transakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak. V zadném pripadé Vam tim nevzniknou dal$i néklady. Vozidlo bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 14 dn0 ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, predejte na
adrese logistické centrum ARVAL, K Austisu 680, 154 00 Praha 5, Ceska republika. Lhita se
povazuje za zachovanou, pokud nam vozidlo predate zpét prfed uplynutim 14 dn0. Ponesete
primé naklady spojené s vracenim zboZzi. Maximalni naklady jsou odhadované ve vysi 15.000,-
KE. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty vozidla, které vzniklo v dOsledku nakladani s vozidlem.
Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zac¢alo béhem Lhity pro odstoupeni od smlouvy,
zaplatite nam ¢astku Umérnou rozsahu poskytnutého plnéni do doby, nez jste nas informoval(a)
0 odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouvé.

DOPLNUJICIi INFORMACE K ODSTOUPENi OD SMLOUVY O OPERATIVNIM LEASINGU

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem smlouvy o operativnim leasingu je silni¢ni motorové vozidlo,
nemUze byt toto zboZi vraceno pro svou povahu postovni cestou. Pfi odstoupeni od smlouvy je
nutné vozidlo vratit ARVAL ve sbérném misté uréeném ARVAL pro piebirani vozidel a ARVAL
musi byt sou€asné s vracenim vozidla pfedany také veskeré doklady k vracenému vozidlu.

Pri odstoupeni od smlouvy proto ponesete naklady spojené s navracenim vozidla, které spocivaji
v

a) nakladech na dopravu vozidla z mista VasSeho pobytu do sbérného mista ARVAL a na vy¢isleni
opotrebeni vozidla po dobu jeho uzivani, které ARVAL vynalozi v souvislosti s odbornym
prevzetim vozidla,

b) administrativnich nakladech (napf. poStovné, poplatky notare, cestovni vylohy, pojistné,
apod.).
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PFi vraceni vozidla z ddvodu odstoupeni od smlouvy odpovidate za sniZzeni hodnoty vozidla,
které vzniklo v disledku Vaseho nakladani s vozidlem jinak, nez je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti, a jste také povinen k vypoiadani narokd ARVAL vzniklych
pfi uzivani vozidla. V této souvislosti Vas upozornujeme, Ze

a) nemate narok na vraceni jiz zaplacenych leasingovych splatek a jste povinen uhradit dosud
neuhrazené splatné leasingové splatky ¢i jejich alikvotni ¢ast;

b) jste povinen uhradit nahradu za nadmérné opotiebeni, znecisténi ¢i posSkozeni vozidla, jejiz
vySe bude stanovena dle Norem opotiebeni, které jsou také soucasti smlouvy;

c) jste povinen nahradit naklady vynaloZzené ARVAL na poskytnuti Zahrnutych pojisténi;

d) jste povinen uhradit spole¢nosti ¢astku 10 K¢ za kazdy jeden kilometr najety s vozidlem nad
zakladni najezd v délce 250 kilometrd v obdobi od pievzeti vozidla spotrebitelem do vraceni
vozidla ARVAL.

Pro odstoupeni od smlouvy o operativnim leasingu muZete vyuzit tento vzorovy formular

Odstoupeni od smlouvy

ARVAL CZ s.r.o.
Milevska 2095/5, Kré,
140 00, Praha 4

email: retail@arval.cz
oddéleni Retail

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o operativhim leasingu
- Cislo smlouvy:

- Datum uzavi‘eni smlouvy:

- Specifikace vozidla (typ, RZ, VIN):

- Datum prevzeti vozidla (datum, kdy jsem vozidlo pfevzal/a):

Jméno a prijmeni spotfebitele:
Adresa spotiebitele:
Datum:

Podpis spotfebitele (pouze pokud je tento formular zasilan na listin€)
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RESENi SPORU

Reklamace a stiznosti

V pfipadé, Ze budete mit jakékoli vyhrady ¢i pfipominky k ¢innosti spoleénosti ARVAL, muzZete
se obratit na ARVAL se svou stiznosti nebo reklamaci. Spoleénost pfijima Stiznosti u¢inéné
jakoukoli formou.

Upfednostiiuje se vSak pisemna forma, v€etné elektronické formy.

StiZznosti lze podat:

« pisemné - postou na adrese: ARVAL CZ s.r.o., IC: 26726998, se sidlem Milevska 2095/5, Kr¢,
140 00, Praha 4

« pisemné - skrze formulaF Stiznosti a reklamace dostupny na internetové strance

« telefonicky na telefonnim ¢isle: +420 261 109 011

Pro podani Stiznosti lze také vyuzit formulaf dostupny na internetové strance
https://www.arval.cz/leasing-pro-firmy/stiznosti

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Ceskd obchodni inspekce

V pripadé nesouhlasu s ¢innosti ARVAL a zpusobem vyfizeni piedchozi stiznosti se muize
StéZovatel - spotiebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci, ktera je subjektem zajistujicim
mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spory, tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spor0 je dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé

stran. Ceska obchodni inspekce nema pravomoc sama o predmétu sporu zavazné rozhodnout
nebo strany sporu k dohodé donucovat. Navrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni sporu musi
spliiovat ndlezZitosti stanovené zakonem o ochrané spotiebitele a Pravidly pro mimosoudni
ifeSeni sporid. Navrh musi zejména obsahovat Udaje o stranach sporu, vyli¢eni rozhodnych
skute€nosti, kterych se spor tyka, a navrh reseni, jehoz se navrhovatel domaha. K navrhu musi

byt pfilozen doklad o tom, Ze se spotrebitel pokusil spor vyfesit s podnikatelem pfimo, a kopie
dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skuteénosti, jsou-li k dispozici. Jedna se zejména o
doklad o uzavi'eni smlouvy, kopii korespondence stran apod.

Navrh na zahdjeni mimosoudniho FeSeni spotrebitelského sporu je mozné podat pisemné
postou, v

elektronické podobé nebo prostrednictvim internetového formulafe dostupného na
internetovych

strankach https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Podani navrhu na zahajeni mimosoudniho Feseni sporu u COI je bezplatné. V ramci ADR kazda
ze stran

sporu nese vlastni naklady sama. Uhradu nakladd vici strané druhé pozadovat nelze.

Ceskou obchodni inspekci lze kontaktovat:

« postou na adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

« telefonicky na ¢isle 296 366 360

eprostfednictvim elektronické podatelny na adrese http://www.coi.cz/cz/e-podatelna-
elektronickykontakt-na-coi/

« prostrednictvim datové schranky s ID x7cab34

ELEMENT-ARVAL GLOB AL ALLIANCE

ARVAL CZ, s.r.o. — Milevska 2095/5 — Praha 4 — 140 00 — tel: +420 261 109 011

Komer¢ni banka, a.s. — Vaclavské namésti 796/42 — Praha 1 — 110 00 — ¢.U: 35-8424430297/0100
IBAN: CZ98000000358424430297 — Swift: KOMBCZPP

IC: 26726998 — DIC: CZ26726998 — www.arval.cz — arval@arval.cz


https://www.arval.cz/leasing-pro-firmy/stiznosti
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronickykontakt-na-coi/
http://www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronickykontakt-na-coi/

. I ARVAL For the many journeys in life

* . BNP PARIBAS GROUP

Bliz$i informace o Ceské obchodni inspekci jsou dostupné na internetovych strankach
WWW.COi.CZ.

ODR

StéZovatel - spotfebitel moze spor tykajici se smluvniho zavazku ze smlouvy o operativnim
leasingu uzavi'ené on-line reSit také prostfednictvim platformy pro on-line feSeni spord
provozované Evropskou

komisi a dostupné na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Platformu pro f'eSeni spory on-line lze vyuzit k

 kontaktovani obchodnika za ulelem pfFimého vyreSeni sporu. Na dosazeni dohody ma
spotfebitel 90 dni.

« Kontaktovani subjektu pro reSeni sporu, ktery je kompetentni spor vyieSit. Na dosazeni dohody
o urceni osoby pro rozhodnuti o sporu ma spotfebitel 30 dni.

Platformu pro f'eSeni spory on-line lze vyuzit pouze tehdy, pokud:

- spotiebitel zije v nékteré ze zemi EU nebo v Norsku, na Islandu ¢i v Lichtenstejnsku.

« Obchodnik ma sidlo v nékteré ze zemi EU nebo v Norsku, na Islandu ¢i v Lichtenstejnsku.

« stiznost se tyka zboZzi nebo sluzeb, které spotfebitel zakoupil pies internet.

Pfipad lze na platformé =zahdjit vyplnénim formulafe dostupného na stankach
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?consumerqguestion3=N&complaintType=1&event=
main.complaints.new

E-mailova adresa ARVAL je: retail@arval.cz
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