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Oblasti, ve kterych si podle Vias vedeme nejlépe
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Na zaklad@ \asi zp&tné vazby jsme od minulého roku vylepsili Déle pro Vas pripravujeme
Objednani do servisu Mobilni aplikace pro Fidice
D Na konci roku 2021 jsme spustili online aplikaci na D Do aplikace priddvame dilezité informace, jako je velky

technicky prikaz nebo datum expirace ddlni¢ni znamky.

primé objednani do servisu. Tato sluzba je k dispozici
Dale pripravujeme pfihlaSeni pomoci Face ID a Touch ID.

v aplikaci My Arval Mobile.

&  Primé spojeni s Account Managery ﬁ Fakturace
5*5 Upravili jsme nastaveni nasi Ustfedny tak, aby se Zamérujeme se na srozumitelnéjsi znénf faktur a zrychlenf

klienti dovolali pfimo svému Account Managerovi. zpracovani dobropisd, faktur a pozadavkd klientd.

Vréceni vozidla Servisni partneri
E Vytvorili jsme jasnéjsi a srozumitelnéjsi instrukce pro Pracujeme na zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb
vraceni vozidel. K dispozici jsou také v aplikaci My diky spusténi multifaktorového hodnocenf spokojenosti
Arval Mabile. s jednotlivymi partnery.
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