Strategickou vizi nasi organizace je stabilni spole¢nost, schopna dlouhodobé dosahovat
ocekdvanych cild, vysledkd a prosperity.

Nasim zamérem je trvale vyvijet maximalni usili, abychom poskytli zakaznikovi vysoce kvalitni
sluzby, které naplni jeho spokojenost a loajalitu k organizaci. Kvalita spoluvytvari dobré jméno
spolecnosti a je nutnou podminkou pro jeji prosperitu.

Systém managementu kvality je pro nas uc¢innym a efektivnim nastrojem na spravnou identifikaci
pozadavku a ocekavani zakaznik, jako i na sledovéni a zvySovani miry jejich spokojenosti a
prokazuje i nas zavazek k trvalému zlepSovani kvality poskytovanych produkti a sluzeb.

Nasi ¢innosti je operativni leasing osobnich automobilt a lehkych dodavkovych automobilt do
3,5t (Full Service leasing).

Spolecnost ARVAL CZ s.r.o. vyhlasila zdkladni principy politiky kvality a environmentu:

VZTAH K ZAKAZNIKOVI

. Jsme spolecnost se silnou orientaci na zakaznika.”

. Cilem vSech nasich cinnosti je vzdy 100% splnéni viech pfedem stanovenych pozadavku
zdkazniku, véetné predvidani jejich budoucich potreb.

. Chceme neustdlym zlepSovanim systému managementu kvality a zkvalitiovdnim vztaht

se spolupracujicimi subjekty docilit schopnosti beze zbytku plnit pozadavky zakaznika a
jednat v souladu s jejich pranimi a pozadavky, chapat jejich souc¢asné a budouci potieby a
snazit se prekondvat jejich ocekavani. Soucasti naseho systému managementu je fizeni a
osetrovani rizik.

o Opraviiujeme vSechny zaméstnance k Gcasti na dynamickém feseni problému a
podporujeme iniciativy cilené na prekondvani ocekdvani zékazniku.

VZTAH K FIRME, TRHU

. Vsechny nase sluzby jsou poskytovdny v souladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi,
hygienickymi, bezpecnostnimi, ekologickymi a dalSimi pozadavky, které jsou uréené
platnou legislativou CR nebo EU, pfipadné zainteresovanymi stranami, predeviim
centralou Arvalu a skupinou BNP Paribas

o Spole¢nost dba o optimdlni zajistovani a vyuzivani potfebnych zdroja.

VZTAH K PRACOVNIKUM

. Kazdy nas spolupracovnik je presvédcen o vyznamu kvality pro prosperitu spolecnosti, zna
svoji odpovédnost a postaveni v systému kvality.

. Kvalitni a odpovédnad prdce kazdého pracovnika je zérukou Uspéchu firmy.

o Nasi pracovnici jsou vybirdni na zakladé jak odbornych tak i moralnich vlastnosti.

. Pracovnici jsou diky komplexnimu zapracovéni, kontinudlnimu vzdélavani a podpore
vedeni nositeli vykonnosti nasi firmy.

. Dobrou vzajemnou komunikaci chceme prohlubovat vztah a sounalezitost ke spolecnosti.
Zékladem systému je odborné silny, stabilizovany a spokojeny kolektiv pracovnikd.

. Kvalita je odpovédnosti kazdého pracovnika a jejich kazdodenni starosti je zlepSovani

zkudenosti zakaznikd a efektivity jednotlivych procesu.

VZTAH K DODAVATELUM

. Vsichni nasi dodavatelé musi byt schopni dodavat sluzby a zbozi pfesné podle nasich
potieb a specifikaci.
. Chceme mit jenom spolehlivé a kvalitni dodavatele.

Politika kvality a environmentu

. Nasi dodavatelé jsou partnefi, ktefi maji systém managementu kvality na vysoké trovni.

. Plisobime na své dodavatele, aby i oni byli Setrni k Zivotnimu prostfedi a védomé
preferujeme firmy, které maji zavedeny systém environmentdlniho managementu podle
normy I1SO 14001.

. Budeme je hodnotit, vybirat a izce s nimi spolupracovat tak, aby plnili nase ocekavani.

VZTAH K SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

. Nasi snahou je neustale dosahovat souladu s pozadavky normy ISO 9001 a tim plnit
pozadavky systému managementu kvality.

. Vedeni firmy se zavazuje pravidelné ovérovat funkénost systému a zabezpecovat viechny
potiebné zdroje k jeho efektivnimu fungovani.

o ARVAL si v souladu s normami systému fizeni kvality souboru ISO 9001 urcil osm zasad

fizeni kvality, které mlze vrcholovy management vyuzit pfi vedeni organizace smérem k
zlepsené vykonnosti:
Zaméreni se na zdkaznika, Vedeni lidi, Zapojeni zaméstnanct, Procesni pfistup,
Systémovy pristup k fizeni, Trvalé zlepSovani, Rozhodovani na zakladé faktd, Vzajemné
vyznamné vztahy s dodavateli

NEUSTALE ZLEPSOVANI

o Touto schvalenou a vyhlasenou politikou kvality se zavazujeme neustdle zefektiviiovat
zavedeny integrovany systém managementu.

. Zmény v organizaci a fizeni jsou smérovany ke zlepseni systému managementu kvality dle
normy ISO 9001 a zlep3eni environmentalniho systému managementu dle normy ISO
14001.

. ZlepSovani chapeme jako proces staly a systematicky.

PRISTUP K OKOLi A PROSTREDI

. Zavazujeme se pldnované a cilevédomé zlepSovat pracovni prostiedi ve vSech ¢innostech
spolecnosti.

. Prispivat ke zlep3eni Zivotniho prostfedi zavedenim systému environmentélniho
managementu podle normy ISO 14001 a jeho dalSim rozvijenim.

o Dodrzovat pozadavky platné legislativy v oblasti Zivotniho prostiedi a dalsi zdvazky, ke
kterym se spolec¢nost dobrovolné zavazala.

o Rozsifovat mezi zaméstnanci povédomi o ochrané Zivotniho prostfedi a ziskat je k uzsi
spolupraci.

. Usilovat o minimalizaci negativnich dopadu vlastnich ¢innosti, sluzeb a vyrobka na Zivotni

prostredi a to zejména podporou nasich klientt pfi pfechodu od spalovacich motora k
elektrifikovanym vozidlim a alternativnim zptisobim mobility emitujicim méné CO2 a
dalsich Skodlivin (Nox, pevné castice...).

. Klast duraz na prevenci vzniku negativnich dopadu do Zivotniho prostfedi.

V Praze, dne 1.4.2021

dnatel spole¢nosti
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