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Strategickou vizi nagi organizace je stabilni spoldnost, schopna dlouhodobe dosahovat 
dekavancrch ci10, qsledku a prosperity. 
Nagim zamerem je trvale vyvijet maximalni usili, abychom poskytli zakaznikovi vysoce kvalitni 
sluiby, ktere napini jeho spokojenost a loajalitu k organizaci. Kvalita spoluvytvaff dobre jmeno 
spoldnosti a je nutnou podminkou pro jeji prosperitu. 
System managementu kvality je pro nas Ceinncem a efektivnim nastrojem na spravnou identifikaci 
poiadavk0 a dekavani zakazniku, jako i na sledovani a zvygovani miry jejich spokojenosti a 
prokazuje i nag zavazek k trvalernu zlepgovani kvality poskytova0ch produktO a sluieb. 
Nagi Einnosti je operativni leasing osobnich automobil0 a lehhich doclavkovlich automobil0 do 
3,5t (Full Service leasing). 
Spoldnost ARVAL CZ s.r.o. vyhlasila zakladni principy politiky kvality a environmentu: 

VZTAH K ZAKAZNIKOVI  
• Jsme spolelnost se silnou orientaci na zakaznika. 

Cilem vgech nagich Zinnosti je vidy 100% spineni vgech pfedem stanovenjtch poiadavk0 
zakaznikO, vEetne pfedvidani jejich budoucich potfeb. 

• Chceme neustaljrm zlepgovanim systemu managementu kvality a zkvaliteiovanim vztahy 
se spolupracujicimi subjekty docilit schopnosti beze zbytku pinit poiadavky zakazniku a 
jednat v souladu s jejich pfanimi a poiadavky, chapat jejich sodasne a budouci potfeby a 
snaiit se pfekonavat jejich dekavani. Sodasti nageho systemu managementu je fizeni a 
ogetfovani rizik. 
Opravnujeme vgechny zamestnance k dasti na dynamickem fegeni problemO a 
podporujeme iniciativy cilene na pfekonavani dekavani zakazniku. 

VZTAH K FIRME•TRHU  
• Vgechny nage sluiby jsou poskytovany v souladu s platmjmi legislativnimi, zdravotnimi, 

hygienickjemi, bezpdnostnimi, ekologichimi a dalgimi poiadavky, ktere jsou urEene 
platnou legislativou CR nebo EU, pripadne zainteresovanemi stranami, pfedevgim 
centralou Arvalu a skupinou BNP Paribas 

• Spoldnost dba o optimalni zajigfovani a vyulivani potfebOch zdrojO. 

VZTAH K PRACOVN1KOM  
• KaicKi nag spolupracovnik je pfesvedEen o vjanamu kvality pro prosperitu spoldnosti, zna 

svoji odpovednost a postaveni v systemu kvality. 
• Kvalitni a odpovedna prace kaideho pracovnika je zarukou uspechu firmy. 
• Nagi pracovnici jsou vybirani na zaklade jak odbormich tak i moralnich vlastnosti. 
• Pracovnici jsou diky komplexnimu zapracovani, kontinualnimu vzdelavanf a podpofe 

vedeni nositeli qkonnosti nagi firmy. 
• Dobrou vzajemnou komunikaci chceme prohlubovat vztah a sounaleiitost ke spolethosti. 

Zakladem systemu je odborne silt* stabilizovaq a spokojerni kolektiv pracovnika. 
• Kvalita je odpovednosti kaideho pracovnika a jejich kaidodenni starosti je zlepgovani 

zkugenosti zakazniku a efektivity jednotlivVich procesO. 

VZTAH K DODAVATELCIM  
• Vgichni nagi dodavatele musik* schopni doclavat sluiby a zboli pfesne podle nagich 

potreb a specifikaci. 
• Chceme mit jenom spolehlive a kvalitni dodavatele.  

• 
	Nagi dodavatele jsou partnefi, ktefi mail system managementu kvality na vysoke Cirovni. 

• 
	POsobime na sve dodavatele, aby i oni byli getrni k iivotnimu prostredi a vedome 

preferujeme firmy, ktere maji zavede0 system environmentalniho managementu podle 
normy ISO 14001. 

• 
	Budeme je hodnotit, vybirat a ince s nimi spolupracovat tak, aby pinili nage dekavani. 

VZTAH K SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY  
• Nagi snahou je neustale dosahovat souladu s poiadavky normy ISO 9001 a tim pinit 

poiadavky systemu managementu kvality. 
• Vedeni firmy se zavazuje pravidelne overovat funkbost systemu a zabezpelovat vgechny 

potfebne zdroje k jeho efektivnimu fungovani. 
ARVAL si v souladu s normami systemu fizeni kvality souboru ISO 9001 urfil osm zasad 
fizeni kvality, ktere mule vrcholow,i management vyuiit pfi vedeni organizace smerem k 
zlepgene 4konnosti: 

Zamefeni se na zakaznika, Vedeni lid(, Zapojeni zamestnancO, Procesni pristup, 
SystemovV/ pfistup k fizeni, Trvale zlepgovani, Rozhodovani na zaklade faktO, Vzajemne 
qznamne vztahy s dodavateli 

NEUSTALE ZLEP§OVANi 
• Touto schvalenou a vyhlagenou politikou kvality se zavazujeme neustale zefektivriovat 

zavede0 integrova0 system managementu. 
Zmeny v organizaci a fizeni jsou smefovany ke zlepgeni systemu managementu kvality die 
normy ISO 9001 a zlepgeni environmentalniho systemu managementu die normy ISO 
14001. 
Zlepgovani chapeme jako proces staKe a systematickji. 

PrtISTUP K OKOLi A PROSTRED1 
• Zavazujeme se planovane a cilevedome zlepgovat pracovni prostredi ve vgech Einnostech 

spoldnosti. 
Pfispivat ke zlepgeni 2ivotniho prostfedi zavedenim systemu environmentalniho 
managementu podle normy ISO 14001 a jeho dalgim rozvijenim. 
Dodriovat poiadavky platne legislativy v oblasti iivotniho prostredi a dalgi zavazky, ke 
ktercim se spoldnost dobrovolne zavazala. 
Rozgifovat mezi zamestnanci povedomi o ochrane iivotniho prostfedi a ziskat je k uigi 
spolupraci. 
Usilovat o minimalizaci negativnich dopadO vlastnich Zinnosti, sluieb a vcrrobk0 na 2ivotni 
prostfedi a to zejmena podporou nagich klientO pri pfechodu od spalovacich motor0 k 
elektrifikovaqm vozidlOm a alternativnim zpOsobum mobility emitujicim merle CO2 a 
dalgich gkodlivin (Nox, pevne Eastice...). 
Klast duraz na prevenci vzniku negativnich dopadO do iivotniho prostfedi. 

V Praze, dne 28.3.2023 	 Ales Polak 
jednatel spoldnosti 
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