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B KONTAKTY — technické odd éleni:

Servisni linka — autorizace oprav
email: servis@arval.cz

Kontaktni osoby:

¢i nakupu: + 420261109 025 fax: + 420261 109 012

AleS Polak Reditel technického odd é&leni +420 261 109 013
Toméas Cerny Vedouci technik +420 261 109 079
Véclav Broz Technik — specialista na pojist  éni vozidel +420 261 109 070
Vilém Mandlik Vedouci prodeje ojetych vozidel +420 261 109 077
Radka Vodrazkova Koordinatorka dealerské sit & +420 261 109 092

Email: jmeno.prijmeni@arval.cz

Kontaktni adresa:

Faktura éni adresa;:

Bankovni spojeni:
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+420 602 169 914
+420 724 319 397
+420 602 231 185
+420 602 567 582
+420 602 159 493
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B Postup: I

UZivatel vozidla se prokdze p fijimacimu technikovi ve spolupracujicim pneuservisu identifika éni kartou ARVAL CZ
(viz. posledni strana této prezentace) a spole  €né definuji pozadavky - sepiSi zakazkovy list.

PRED ZAHAJENIM SERVISNICH PRACI_CI NAKUPU NOVYCH PNEU:

1) V pFipad & nakupu novych pneu, p Fijimaci technik vzdy kontaktuje technické odd  éleni spole €nosti ARVAL CZ
na telefonnim ¢&isle ,Servisni linka“ +420 261 109 025. Nakup pneu a servisni prace s tim spojene autorizuje a sdéli
technikovi spole €nosti ARVAL CZ predpokladany termin p fezuti, pfedbéZznou cenu, typ novych pneu, pop Fipadé si
upFesni rozsah jinych oprav €i jiného pln éni nez vzduchem. V pfFipadé ,pouhého” p Fezuti nebo jen uskladn éni pneu bez
nakupu novych pneu ¢i jiného zbozi (disky, sn éZné fetézy ...) prijimaci technik nemusi volat o schvalovaci ¢islo.

2) V pfipadé schvaleni zakazky, technik spole ¢€nosti ARVAL CZ zarove n schvali cenu za servisni sluzby,
pfiéemz RZ, schvalovaci €islo a p Fesny stav ujetych km _bude zaznamenéana do faktury.

3) Dodate €ny servis €i nakup zjist ény beéhem servisniho zasahu na vozidle, ktery bude mit v  iv na kone €nou
cenu, je nutno dodate éné schvalit — rozSi_Fit schvaleni  pred zapo €etim jeho opravy ¢€i nakupu!!!

4) PFi uskladn éni sezénnich pneu pneuservis vzdy zkontroluje, zdali n eusklad nuje pneu ur €ené k likvidaci (tj.
pneu, které maji hloubku dezénu — letni mensi jak 2 mm a zimni mensi jak 4 mm, €i jinak poSkozené - nepouzitelné). Tyto
pneu se usklad nuji pouze v p fipadé, jsou-li na discich (plech, ALU). Za pneu ur éené k likvidaci bez disk 0 Arval CZ

nebude hradit usklad éni!!! Toto neplati v p fipadé, ze uzivatel vozidla €i technik Arvalu CZ ur ¢€i jinak — tyto a informace o
likvidaci budou zapsany v zakazkovem list &, ktery uzivatel vozidla stvrzuje svym podpisem, a ktery je nedilnou sou €asti

faktury.

5) Kazdy pneuservis zasle vzdy ke konci roku seznam vSech uskladn énych pneu , u kterych nedoSlo za cely rok
k zadnému pohybu (k p Fezuti), tak aby mohlo byt zkontrolovano zdali je vo  zidlo, ke kterému pneu pat Fi stale v majetku
Ar\é?IdCZ; V p fipade, ze k tomuto nedojde, nebude Arval CZ hradit uskladn _éni za tyto pneu delSi nez za jeden rok jejich
uskladn éni.

6) Zjisti-li servis p Fi prohlidce b éhem prevzeti vozidel k servisnim pracim, Ze na vozidle byl y provedeny
,heopravn éné" zasahy neautorizovanymi servisnimi pracovisti , hebo ze dosSlo k manipulaci s tachometrem, nebo ze e
vozidlo nadm érné opot febovano, nebo Ze je na karosérii vozidla patrné poSk  ozeni apod., Zddame o poskytnuti t échto
informaci spole €nosti ARVAL CZ.
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M Postup: .

PO PROVEDENI| SERVISNICH PRACI:

1) Pneuservis p feda vozidlo zp ét uZivateli vozidla, p Fficemz original faktury spole ¢éné s Kkopii
zakazkového listu _ a s rozpisem praci, zaSle poStou na adresu spole  €énosti ARVAL CZ. Faktury vypracované
pneuservisem musi obsahovat m.j. také nasledujici idaj e: RZ, datum a ¢€as predani vozidel zp ét uzivateli,
stav tachometru: i[méno uzivatele ( ridi¢e - viz. zakazkovy list), ktery vozidlo p revzal: rozsah servisnich
praci (kopie zakadzkového listu) a materialu, schvalo  vaci €islo ud élené technikem spole €nosti ARVAL CZ,
celkovou cenu za servisni prdce —  prosime vie sepnuté sponkou  &i sesité, aby se zabranilo ztraceni dokument (i

2) V zaslanych fakturach prosim p Fekontrolujte vysSi uvedené slevy, zdali souhlasi s vySi slev za
vykonané prace, material a pneu uvedenych v Ramcové ¢€i Servisni smlouv é mezi Arvalem CZ a Vami €i Vasim
poskytovatelem franchise. Dale prosim nezapome  nte na €tvrtletni €i palro éni vyfakturovani p Fipadnych bonus U
(opét viz. p filoha Ramcova smlouva)

3) Dale se nesmi m énit podlozky pod registra _€ni znaéky ARVAL CZ.

Garantujeme Vasi spole €nosti, ze vesSkeré schvalene ukony technikem spole  €nosti
ARVAL CZ s.r.o. vramci zakazky Vam budou fadné uhrazeny.

V pfipad é nedodrzeni t échto pravidel se vSak vystavujete nebezpe &i, Zze zaslané faktury nebudou v €as nebo v Gibec uhrazeny — jednalo by se o poruseni
smlouvy o obchodni spolupraci viz. Ramcova ¢€i Servsini smlouva, u kterych jsou tato pravidla ned ilnou sou €asti!
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M Vzory identifika €nich karet:

Basesetalent Kantaktnl 2islo na E™ ¢iSLO SLUZBY PRO RIDICE
Ao vozidia do provozu technicks oddéleri, il ARVAL  +420 261 109 033
Majemn {predani uzivateli) které jo vidy =
simHoLvy ; A1 piipraveno pomoci

Lirmit kitowmetrii dle e
podminek Najemni UZIVATELE TECHNICKE SLUZBY )
Smiouvy UDRZBA/OPRAVY
Pro pridéleni éisla autorizace volejte:

OI® +420 261 109 025

ARVAL ASSISTANCE 24/24 H

(CYTED +420 221 586 680

R

ldentifikadn znaky vozidla
(VIN a RZ)

UZIVATELE |

UDRZBA/OPRAVY

Pro pridéleni cisla autorizace volejte:

CIE® +420 261 109 025

ARVAL ASSISTANCE 24/24 H

IE® +420 261 104 502

Je predana kazdému uzivateli vozidla ARVAL

Oprav nuje k bezplatnému vyuzivani sluzeb uvedenych na kart &

Poskytuje d ulezité kontakty na ARVAL a asisten ¢éni sluzbu

Je nezbytnd k autorizaci vSech servisnich tkon @ v siti partner & ARVAL

Kartu je nutno p Fedkladat p fi kazdé navst évé servisu.

V pfipadé ztraty identifika €ni karty, prosim kontaktuje zakaznické odd  éleni +420 261 109 111
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