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KONTAKTY:

Servisní linka – autorizace oprav:   + 420 261 109 025 fax: + 420 261 109 012       
email: servis@arval.cz 

Kontaktní osoby:
Aleš Polák Ředitel technického odd ělení +420 261 109 013 +420 602 169 914
Tomáš Černý Vedoucí technik +420 261 109 079 +420 724 319 397
Václav Brož Technik – specialista na pojišt ění vozidel +420 261 109 070 +420 602 231 185
Vilém Mandlík Vedoucí prodeje ojetých vozidel +420 261 109 077 +420 602 567 582
Radka Vodrážková Koordinátorka dealerské sít ě +420 261 109 092 +420 602 159 493

Email:   jmeno.prijmeni@arval.cz

Kontaktní adresa: ARVAL CZ s.r.o., Na Pankráci 1683/127, 140 00  Prah a 4 – admin. centrum GEMINI

Faktura ční adresa: ARVAL CZ s.r.o., Na Pankráci 322/26, 140 00  Praha 4

IČ: 267 26 998 DIČ: CZ 267 26 998

Bankovní spojení: CALYON BANK CZECH REPUBLIC, a.s., č.ú.: 100290834/5000



3

Postup: I.

Uživatel vozidla se prokáže p řijímacímu technikovi v autorizovaném servisu identif ikační kartou ARVAL CZ 
(viz. poslední strana této prezentace) a spole čně definují požadavky na opravu - sepíší zakázkový list. 

PŘED ZAHÁJENÍM OPRAVY :

1) Přijímací technik kontaktuje technické odd ělení spole čnosti ARVAL CZ na telefonním čísle „Servisní
linka“ +420 261 109 025, opravu autorizuje a sd ělí technikovi spole čnosti ARVAL CZ předpokládaný termín 
dokon čení, předběžnou cenu, pop řípadě si up řesní rozsah opravy.

2) V případě schválení zakázky, technik spole čnosti ARVAL CZ zárove ň schválí cenu za opravu, p řičemž
předběžná cena, RZ, schvalovací číslo a p řesný stav ujetých km bude zaznamenána do faktury.

3) Dodatečný servis zjišt ěný během opravy či garan ční prohlídky, který bude mít vliv na kone čnou cenu, 
je nutno dodate čně schválit – rozší řit schválení před započetím jeho opravy.

4) V případě poškození vozidla, které je pojistnou událostí, m ůže servis za čít se servisními pracemi až
po provedení ohledání škody pojiš ťovnou , na které se s technikem spole čnosti ARVAL CZ vzájemn ě dohodli a 
po vyjád ření spole čnosti ARVAL CZ k takovéto události (ohlášení pojistné události zabezpe čí ARVAL CZ). 
V případě, že je servis smluvním partnerem dané pojiš ťovny, zajistí podklady k likvidaci - podrobnou 
fotodokumentaci ,zápis poškození po řízenou p řed započetím opravy …. . Zašle je na p říslušné odd ělení
pojiš ťovny  a v kopii  na kupujícího . V opačném p řípadě kontaktuje technické odd ělení. Při opravách  
s předpokladem  totální škody vozidla  zašle prodávající přesný rozpo čet na opravu vozu p řed provedením 
autorizace. 

5)     Servisní práce provád ěné na základ ě vzniku pojistné události na vozidle musí být  fakturo vány 
samostatn ě (dle časových a technologických norem výrobce) na základ ě samostatného zakázkového listu 
potvrzeného technikem spole čnosti ARVAL CZ p řiděleným číslem schválení. Na faktu ře za pojistné události 
musí být uveden rozpis  opravených díl ů a použitého materiálu – ne použitý materiál a práce. 
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Postup: II.

Bez těchto náležitostí pojiš ťovny faktury neproplácí! Bude –li cena opravy, a je dná-li se o pojistnou událost, 
vyšší než 30 000,-Kč (vč. DPH) může být událost komunikována s pojiš ťovnou formou „krycího dopisu“, který 
vystaví pouze ARVAL CZ: pojiš ťovna uhradí pojistné pln ění na účet servisu, ARVAL CZ po obdržení originálu 
faktury: DPH + p řípadnou spoluú čast. 

6) Pokud je autorizovaný servis schopen zabezpe čit klientovi po dobu opravy náhradní vozidlo , a služba 
„náhradní vozidlo “ je odsouhlasena v rámci zakázky technikem spole čnosti ARVAL CZ, je možné náhradní
vozidlo klientovi poskytnout a náklady ú čtovat spole čnosti ARVAL CZ.

7) Faktura za zap ůjčení náhradního vozidla musí obsahovat nájemní smlouvu s po čtem dní a po čtem 
najetých km, RZ a typ zap ůjčeného vozidla + vozidla poškozeného, p ředávací protokol, po řizovací cenu 
zapůjčeného vozidla a spot řebu dle TP , dále cena za zap ůjčené vozidlo musí odpovídat cenám uvedeným v 
příloze č. 1 (k Rámcové smlouv ě nebo Objednávce) – o zm ěnách v ceníku prosím informujte p řed zapůjčením 
vozidla. U pojistných událostí op ět pojiš ťovna bez t ěchto údaj ů faktury neproplácí!

8) Zjistí-li servis p ři prohlídce b ěhem p řevzetí vozidel k servisním pracím, že na vozidle byl y provedeny 
„ neoprávn ěné“ zásahy neautorizovanými servisními pracovišti , nebo že došlo k manipulaci s tachometrem, 
nebo že je vozidlo nadm ěrně opot řebováno, nebo že je na karosérii vozidla patrné pošk ození apod., žádáme o 
poskytnutí t ěchto informací spole čnosti ARVAL CZ. 

9) Žádáme Vás o telefonické vyrozum ění technického odd ělení spole čnosti ARVAL CZ také v p řípadě
provád ění jakýchkoliv záručních oprav na vozidle, kdy náklady na tuto opravu nese výrobce  vozidla.
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Postup:  III.

PO PROVEDENÍ SERVISNÍCH PRACÍ:

1) Servis p ředá vozidlo zp ět uživateli vozidla, p řičemž originál faktury spole čně s kopií zakázkového
listu a s rozpisem prací, na n ěž se vztahuje záruka, zašle poštou na adresu spole čnosti ARVAL CZ. Faktury 
vypracované servisem musí obsahovat m.j. také následuj ící údaje: VIN kód, RZ, datum a čas předání vozidel 
zpět uživateli, stav tachometru; jméno uživatele ( řidi če), který vozidlo p řevzal; rozsah servisních prací
(kopie zakázkového listu) a materiálu, cenu za jedn u jednotku či odpracovanou hodinu + po čet 
odpracovaných hodin a jednotek na daném úkonu (výko nu) + specifikaci prací, na n ěž se vztahuje 
záruka, schvalovací číslo ud ělené technikem spole čnosti ARVAL CZ, celkovou cenu za servisní práce –
prosíme vše sepnuté sponkou či sešité, aby se zabránilo ztrácení dokument ů.

2) Prosím zkontrolujte zdali jste potvrdili garan ční prohlídku do servisní knížky.

3) V zaslaných fakturách prosím p řekontrolujte výši uvedené slevy, zdali souhlasí s výš í slev za 
vykonané práce či materiál uvedených v p říloze č.1 k Rámcové smlouv ě či Objednávce, dále prosím 
nezapome ňte na měsíční či čtvrtletní vyfakturování p řípadných bonus ů (opět viz. p říloha č.1). 

4) Ve smlouvách je též uvedeno, že se nesmí m ěnit podložky pod registra ční značky ARVAL CZ.

Garantujeme Vaší spole čnosti, že veškeré schválené úkony technikem spole čnosti 
ARVAL CZ s.r.o. v rámci zakázky Vám budou řádně uhrazeny.

V případě nedodržení t ěchto pravidel se však vystavujete nebezpe čí, že zaslané faktury nebudou proplaceny – jednalo by  se o porušení smlouvy o 
obchodní spolupráci viz. Rámcová smlouva nebo Objedná vka, u kterých jsou tato pravidla nedílnou sou částí.
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Vzory identifika čních karet:

■ Je předána každému uživateli vozidla ARVAL 
■ Opravňuje k bezplatnému využívání služeb uvedených na kart ě

■ Poskytuje d ůležité kontakty na ARVAL a asisten ční službu 
■ Je nezbytná k autorizaci všech servisních úkon ů v síti partner ů ARVAL 
■ Kartu je nutno p ředkládat p ři každé návšt ěvě servisu. 
■ V případě ztráty identifika ční karty, prosím kontaktuje zákaznické odd ělení +420 261 109 111
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www.arval.cz – komunika ční nástroj s dodavateli


