I PRAVIDLA PROVAD ENI UDRZBY,
OPRAVY VOZIDEL A PNEUSERVISU

ARVAL CZ 2012

Presented by

Radka Vodrazkova

e

s ARVAL

*_ - BNP PARIBAS GROUP



B KONTAKTY:

Servisni linka — autorizace oprav: +420 261 109 025 fax: +420 261 109 012

emaill: servis@arval.cz

Kontaktni osoby:

AleS Polak Reditel technického odd é&leni +420 261 109 013
Toméas Cerny Vedouci technik +420 261 109 079
Vaclav Broz Technik — specialista na pojist  éni vozidel +420 261 109 070
Vilém Mandlik Vedouci prodeje ojetych vozidel +420 261 109 077
Radka Vodrazkova Koordinatorka dealerské sit & +420 261 109 092

Email: jmeno.prijimeni@arval.cz

+420 602 169 914
+420 724 319 397
+420 602 231 185
+420 602 567 582
+420 602 159 493

Kontaktni adresa: ARVAL CZ s.r.o., Na Pankraci 1683/127, 140 00 Prah a 4 — admin. centrum GEMINI
Faktura ¢ni adresa: ARVAL CZ s.r.0., Na Pankraci 322/26, 140 00 Praha 4

IC: 267 26 998 DIC: CZ 267 26 998
Bankovni spojenl’: CALYON BANK CZECH REPUBLIC, a.s., &.0.: 100290834/5000
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B Postup: I.

~Uzivatel vozidla se prokaze p Fijimacimu technikovi v autorizovaném servisu identif ika€ni kartou ARVAL CZ
(viz. posledni strana této prezentace) a spole  €né definuji poZzadavky na opravu - sepiSi zakazkovy list.

PRED ZAHAJENIM OPRAVY :

1) PFijimaci technik kontaktuje technické odd  éleni spole €nosti ARVAL CZ na telefonnim  €isle ,Servisni
linka® +420 261 109 025, opravu autorizuje a sd éli technikovi spole ¢€nosti ARVAL CZ predpokladany termin
dokon €eni, predbé&Znou cenu, pop Fipadé si up Fesni rozsah opravy.

2) _V pripadé schvaleni zakazky, technik spole €nosti ARVAL CZ zarove n schvali cenu za opravu, p Fiéemz
predbéZna cena, RZ, schvalovaci €islo a p fesny stav ujetych km _ bude zaznamenana do faktury.

- 3) Dodate €ny servis zjist ény b &hem opravy ¢i garan €ni prohlidky, ktery bude mit vliv na kone  €nou cenu,
je nutno dodate éné schvalit — rozSi_rit schvéleni  pred zapo €etim jeho opravy.

4) V pfipadé poskozeni vozidla, které je pojistnou udalosti, m  Gze servis za €it se servisnimi pracemi az
po provedeni ohledani Skody pojiS _t'ovnou , na které se s technikem spole ¢€nosti ARVAL CZ vzajemn é dohodli a
po vyjad Feni spole ¢nosti ARVAL CZ k takoveto udalosti (ohlaSeni pojistne udélosti zabezpe €i ARVAL C2Z).

V pripadé, Ze je servis smluvnim partnerem dané pojiS tovny, zajisti podklady k likvidaci - podrobnou
fotodokumentaci ,zapis_poSkozeni po Fizenou p¥ed zapoéetim opravy .... . ZaSle je na p fislusne odd éleni
pojistovny a v kopii na kupujictho . V opacnem pripade kontaktuje technické odd eéleni. PFi opravach
s predpokladem totalni Skody vozidla zaSle prodavajici pFesny rozpo ¢éet na opravu vozu p fed provedenim
autorizace.

5) Servisni prace provad éné na zaklad & vzniku pojistné udalosti na vozidle musi byt fakturo vany

samostatn € (dle €asovych a technologickych norem vyrobce) na zaklad é samostatného zakazkového listu
potvrzeneho technikem spole ¢€nosti ARVAL CZ p fidélenym ¢€islem schvaleni. Na faktu fe za pojistné udalosti
musi byt uveden rozpis opravenych dil 0 a pouzitého materialu _ — ne pouzity material a prace.
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B Postup: II.

Bez téchto nalezitosti pojis tovny faktury neproplaci! Bude —li cena opravy, a je  dna-li se o pojistnou udalost,
vySSi nez 30 000,-K¢€ (v€. DPH) muze byt udalost komunikovana s pojis  t'ovnou formou ,kryciho dopisu®, ktery
vystavi pouze ARVAL CZ: pojis tovna uhradi pojistné pln éni na uéet servisu, ARVAL CZ po obdrzeni originalu
faktury: DPH + p Fipadnou spolutl €ast.

6) Pokud je autorizovany servis schopen zabezpe  €it klientovi po dobu opravy  nahradni vozidlo , a sluzba
,hahradni vozidlo “ je_odsouhlasena v ramci zakazky technikem spole ¢€nosti ARVAL CZ, je mozné nahradni
vozidlo klientovi poskytnout a naklady i €tovat spole énosti ARVAL CZ.

7) Faktura za zap Gjéeni nahradniho vozidla musi obsahovat  najemni smlouvu s po ¢étem dni_a po étem
najetych km, RZ a typ zap 0j€eného vozidla + vozidla poSkozeného, p Fedavaci protokol, po Fizovaci cenu
zapuj€éeného vozidla a spot febu dle TP, dale cena za zap ajéené vozidlo musi odpovidat cenam uvedenym v
priloze €. 1 (k RAGmcové smlouv €& nebo Objednavce) — 0 zm énach v ceniku prosim informujte p  Fed zap ajéenim
vozidla. U pojistnych udalosti op  ét pojiS t'ovna bez t échto Udaj G faktury neproplaci!

8) Zjisti-li servis p Fi prohlidce b éhem pFevzeti vozidel k servisnim pracim, ze na vozidle byl y provedeny
»,heopravn éné“ zasahy neautorizovanymi servisnimi pracovisti , nebo Ze doSlo k manipulaci s tachometrem,
nebo Ze je vozidlo nadm érné opot Febovano, nebo Ze je na karosérii vozidla patrné poSk  ozeni apod., Zzadame o
poskytnuti t échto informaci spole ¢énosti ARVAL CZ.

9) Zadame Vas o telefonické vyrozum éni technického odd é&leni spole énosti ARVAL CZ také v p Fipadé
provad éni jakychkoliv zaruénich oprav na vozidle, kdy naklady na tuto opravu nese vyrobce vozidla.
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M Postup: .

PO PROVEDENI| SERVISNICH PRACI:

1) Servis p feda vozidlo zp ét uzivateli vozidla, p Ffi¢emz original faktury spole €éné s kopii zakazkoveho
listu a s rozpisem praci, na n éz se vztahuje zaruka, zaSle poStou na adresu spole  €énosti ARVAL CZ. Faktury
vypracované servisem musi obsahovat m.j. také nasleduj ici tdaje: VIN kod, RZ, datum a €as predani vozidel
zpét uzivateli, stav tachometru: jméno uzivatele (  Fidi €e), ktery vozidlo p revzal: rozsah servisnich praci
(kopie zakazkového listu) a materidlu, cenu za jedn u jednotku €I odpracovanou hodinu + po cet
odpracovanych hodin a jednotek na daném ukonu (vyko nu) + specifikaci praci, ha n &z se vztahuje

zaruka, schvalovaci c¢islo ud élené technikem spole ¢nosti ARVAL CZ, celkovou cenu za servisni prace —
prosime vsSe sepnuté sponkou €I sesité, aby se zabranilo ztraceni dokument  u.

2) Prosim zkontrolujte zdali jste potvrdili garan __ €ni prohlidku do servisni knizky.

3)  V zaslanych fakturach prosim p fekontrolujte vysi uvedené slevy, zdali souhlasi s vy i slev za
vykonané prace ¢i material uvedenych v p fFiloze €.1 k Ramcove smlouv & €i Objednavce, dale prosim
nezapome nte na mésiéni ¢i Etvrtletni vyfakturovani p Fipadnych bonus G (opét viz. p Filoha €.1).

4) Ve smlouvach je téz uvedeno, Ze se nesmi m énit podlozky pod reqistra__€ni znaéky ARVAL CZ.

Garantujeme Vasi spole ¢nosti, ze veskere schvalené ukony technikem spole  €nosti
ARVAL CZ s.r.o. vramci zakazky Vam budou fadné uhrazeny.

V pfipad é nedodrzeni t échto pravidel se vSak vystavujete nebezpe ¢&i, Ze zaslané faktury nebudou proplaceny — jednalo by se o poruseni smlouvy o
obchodni spolupréaci viz. RGmcova smlouva nebo Objedna vka, u kterych jsou tato pravidla nedilnou sou  ¢€asti.
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M Vzory identifika €nich karet:

¢iSLO SLUZBY PRO RIDICE

sl .
Datuir uveden) Kontaktni &islo na o ARVAL +420 261 109 033
Gislo vozidla do provozu technicks cddéleni, AENEEARIGASEOmpNY
Najemni {predani uzivateli) Které je vidy
SOy ; A plipravenc pomoci

Limit kilowetrii dle " TECHNICKEsLuzaY M
podminek Najemni UDRZBA/OPRAVY

sm u kl Pro pridéleni éisla autorizace volejte:
¥ OI® +420 261 109 025
ARVAL ASSISTANCE 24/24 H

(CYTED +420 221 586 680

o

ldentifikadn znaky vozidla
{VIN a RZ)

UZIVATELE |

UDRZBA/OPRAVY
Pro pridéleni cisla autorizace volejte:
CIE® +420 261 109 025
ARVAL ASSISTANCE 24/24 H

IE® +420 261 104 502

Je predana kazdému uzivateli vozidla ARVAL

Oprav nuje k bezplatnému vyuzivani sluzeb uvedenych na kart &

Poskytuje d ulezité kontakty na ARVAL a asisten ¢éni sluzbu

Je nezbytnd k autorizaci vSech servisnich tkon @ v siti partner & ARVAL

Kartu je nutno p Fedkladat p fi kazdé navst évé servisu.

V pfipadé ztraty identifika €ni karty, prosim kontaktuje zakaznické odd  éleni +420 261 109 111
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